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摘 要 ：论述 了企业在 构建社会 主义和谐社会 中的 重要 作用 ，指 出加 强企业公共 关系管理是构 建社 会主义和谐社会 

的重大措施 。 
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构建社会 主义和谐 社会 ，把 提高构建社 

会 主义和谐 社会 的能力 作为加 强党 的执政 

能力建设 的重要 内容 ，是党 的十六大 和十六 

届三 中、四中全会提出的重 大任 务。党的 十 

六届 四中全会 ，进 一步提 出了构 建社会主 义 

和谐社会的任务 ，强调形成全体 人民各尽所 

能 、各得 其所 而又和谐 相处的社会是 巩固党 

执政的社会基础 ，实现 党执政 的历 史任务的 

必然要求 。中国特 色社会 主义事业的总体布 

局 ，更加 明确地 由社会 主义经 济建设 、政 治 

建设、文化建设三位一体发展为社会主义经 

济建设 、政治建设 、文化建设 、社会建设 四位 

一 体。我们所要建设的社会主义和谐社会， 

应该 是民主法治 、公平正 义 、诚信友 爱 、充 满 

活力 、安定有序 、人与 自然和谐相处 的社会 。 

党 中央关 于构建社会 主义和谐社会 的号召 ， 

顺乎潮 流，深合民意 。这既是 全国人 民的共 

同心声，也是我们企业责无旁贷的神圣使 

命 。现就构建社会主义和谐 社会 与加强企业 

公共关系管理之 间的密切关系论述如下 ： 

1 企业在构建社会主义和谐社 会中 

的重要作用 

1．1 企业是和谐社会 稳定 和发展 的基石 

改革开放 以来 ，我 国已成功地 实现 了由 

社会 主义 计划经 济体 制 向社 会 主义市场 经 

济体制的转轨，进人了工业化时代的“企业 

社会”。企业 既是 国民经济的重要细胞 ，又是 

社会发展的特殊社区 企业既是 国民财富的 

主要创造者 ，又是人 民就业 的主要提供者 。 

因此 ，没有企业 的健康 发 展 ，便难 以企望 社 

会的和谐。企业发展则 民心安定振 奋 ，企业 

凋零则民心惶惶不安 。所 以说 ，企业是 和谐 

社会稳定和发展的基石 。建设 和谐 社会 ，要 

从为企业 生存发 展创造 优 良环境 人手。 

1．2 优 良的产品质量 是 企业对和谐 社会 的 

责任 

企业 以为社会提供产 品(服务)为己任 ， 

社会 亦通 过产 品来认识 企业。因此 ，产品是 

企业 与社 会联 系的纽带 、无声 的信息 。优 良 

的产 品质 量是企 业对 建设 和谐社 会 的基本 

责任 ，是 体现公 平正 义 、诚信友爱 的基 本标 

志。然而现实生活中频频曝光的伪劣假冒产 

品 ，尤 其是食品 、药 品安 全问题 ，给 构建和谐 

社会 带来极 不和谐 的 阴影 。要解 决这些 问 

题 ，当然要依靠社会 的监督和 国家 的法治 ， 

但更要靠 企业 的高度 自律。企业要从建设社 
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会主义和谐社会 的高度 ，不仅 视产品质量为 

企业 的生命 ，而且要将其看作 是企业的社会 

责任 和诚信 ，决不 让不合 格的产 品进 人市 

场。 

1．3 先 进的企业 文化是社 会主义和谐 社会 

的重要元素 

企业在创造巨大物质 文明的同时 ，也在 

创造灿烂的精神文明，为中华民族的传统文 

化注人新鲜血液 。先进 的企业文化是工业时 

代人类文明的瑰宝 ，同时它又是社会 主义和 

谐社会 的重要元素 。 

纵 观 国内外 先进 的企业 文化均 具有 以 

下共 同的特点 ：一是以人为本 。爱护人 、关心 

人 、尊重人 、帮助人 ，一切为了一切人 的全面 
● 

发展 。二是实事求是 。重视调查研究 ，从实际 

出发 ，以实践作为检验是非 的标准 ：三是精 

诚团结。团结就是力量，团结就是生产力，也 

是竞争力。团队精神就是精诚团结的文化表 

征。四是开拓进 取 发展是一 个国家 和民族 

的硬道理 ，更 是企业长盛不衰 的硬道理 。要 

发展 ，就要开拓进 取 ，既不断扩 大企业 的生 

存空间 ，又增 强企业的综合竞争实 力。五是 

技术 创新 。科技进步 和创新是经济和社会发 

展 的首要 推动力 ，自主创新是企业核心竞 争 
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力 的核心 因此 ，企业 必须尊重知识 、尊重人 

才 、尊 重劳 动 、尊重创造：六是诚 信奉献。无 

论是一个人还足一个企业 ，都要对社会讲诚 

信 、讲 奉献 讲诚信的 企业在社会 卜足 难 

以立足 的 。以 上昕述 的咒进 企 业的 先进 文 

化 ．是构建社会主 义和谐社 会的重要元 素 ， 

对构建社会主 义和偕社会起 着激励 、引导 、 

教化 、凝 聚作用 

作 为企业 文化重 要组 成部 分 的制度 文 

化也是构建社 会主义和谐 社会 的重 要骨架。 

群众参与 、民主管理 、公 开透明 ，接受监督 的 

制度对企 业凝聚 人心 、兴 t人 气 、化解 矛盾 、 

和喈共处 、提 高卡l：J谐 程度也行着 十分积极 的 

意 义、 

2 加强企业公共关 系管理是构建和 

谐社会的重大措施 

2．1 企业与社会的血 肉联系和鱼水关系 

企业是社 会的 一个细胞 ，与社 会有着 千 

丝万缕 的血肉联 系。企、 离不开社 会就像 鱼 

儿离不开水 、企业 固然 为丰1．会提供 人民群众 

需 要 的商品 ，创造 了3t：会财富 ，fH千万 不要 

忘 记人民群众是企业的衣 食父母 ，足 企业的 

“上帝” 服务社 会、奉献社 会 、f 报社会应足 

我们企业始终不渝的信 条 ·些企业 的成功 

固然 离不 开自身的努力 ，但 更离不外社会方 

方面面的支持 一个企业 家要 明确 自己对企 

业的责任，也要明确自己对社会的责任，急 
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社 会之 所急 ，想 人民之 昕想 ，并把 两者 有机 

统-一起来 ：金嗓子有 限责任公 司多年以来始 

终 以关爱 社会 、回报 社 会的奉献 理念 ，积 极 

参 与扶贫 济 、修桥 救灾 、赞助公 益文 化体 

育活动 ，得到 了社 会的好评 ．也促进 了企业 

自曙发展 ，为构建社会主 义和谐 社 会作 出了 

应有的贡献 

2．2 公共关系管理是现代企 业的必修课 

公共关 系研 究的足 一种 真实 、公平 、透 

明 、各方认可 的正常 的社会关系 ，公共 关系 

作 为一种 组织 职能 目标 ，导 向性 明确 ，强 调 

整体运作 ：它追求的 目标是社会组织的利益 

全社会利益 的一致性 ，决 不是为 了顾及 狭 

隘的小集体或个人的私利。公 共关 系本 质上 

是一种双赢关 系 公共关系管理 在企业发展 

【}l占有十分重要的战略地位 ，是现 代企业的 

必修 课 加强企业公共天 系管理是构建社会 

主 义和谐社会的 重大举措 

在新形势下 ，企业 的公 共关系管理 在对 

内和 对外两个方向 』 均 要加强。对内要以增 

强 员』=_凝 聚力 、向心 力 ．提高 企业经 营效 益 

和 rf 场 竞争 力为目标 ，对外 则要 致力 于树立 

企业 的优 良形 象 ，多办 实事 和好事 ，为企业 

发展创造 和谐共济 的社会环境 

2．3 采取得力措施 ，加强企 业公 共关 系管理 

住 提高 时加强 企业公 共关 系管理 认 识 

的基 础上 ，从构建 社会 主义和谐 社会 的 高 

度 ，我 们要采取 得 力有 效措施 ，使企业 公共 

关系管理迈上新的台阶 ，开创新的局 面。 

(1)从领 导班子 人手 ，加 强全员 公关 意 

识。企业领导班 子要率先垂范 ，带头学公关 、 

讲公关、做公关。树立勤政廉政、一心为公、 

严 格 自律 、平等待 人 、关心群 众 、团结 奉献 、 

诚信公平 、开拓创新 的新 形象 。要把创建 和 

谐 团结 型企业 和学习 创新型企 业作 为企业 

管理 的共 同愿景 。从管理制度上保证职工 的 

知情权 、参与权 、监督权和 自主权 。对弱势群 

体要在帮助 、培训和扶持方面真情关爱。使 

企业 “处 处 阳光 普照 ，时 时春风 和熙”，真正 

成为使广 大职工群众有归属感的大家庭 

要加 强企业 全员公 关 意识 ．人人学 公 

关 、讲公关 、做公关 ，加 强 自律 自尊 ，不 说有 

损 于和谐 的话 ，不做 有损于企业的事 把全 

员公关 意识和全员质量意识 、全员创新 意识 

有 机融汇 ，使 全体职工 的综合 素质 大幅提 

升，全面增强企业的社会责任感和综合竞争 

力。 

(2)建设公关专班 ，加强与社会互动。在 

加强全员公关意识 的基础 上 ，鉴 于公 关工作 

的专业性 、复杂性 、经常性 ，并考 虑对不可预 

测 的突 发事件能快速有效 应对 ，企业 必须建 

设公共关 系管理 专班 ，并通过学 习培训 不断 

提 高专班的综合素质和运作能力：公关专班 

要从企业实 际需 求出发 ，制定科学的公关 战 

略 ，建立 公关 信息数据 库 ；加强 与社会 方方 

面面 ，尤其是 与业 务相关部 门和有关大众传 

媒 的联 系 、交 流和互 动 ；要及时 对企业 的公 

关进 行调查和评估 ，总结经验 ，找出差距 ，不 

断提 高公关 水平 。 

(3)策划公关活动 ，促进社会和谐。根据 

党 中央构建社会主义和谐社会 的要求 ，企业 

在精心策划公关 活动时 ，要 把树立企业形 象 

与促进 社会和谐结合起来 。这就要求 我们在 

开展企业公关活动时 ，尽可能考 虑与社会公 

益慈善事业和扶助弱势群 体相结合 ，有助于 

消除社 会隔 阂，填平社会鸿沟。当然，一个企 

业的力量是有限的，但如果每个企业都能把 

企 业的公 关活 动与构 建社会 主义 和谐社 会 

挂起 钩来 ，那 么 ，神 州大地将 永远 涌动充 满 

爱心和温暖 的春 潮。而和谐社会 的构建 ，必 

然会给企业健康持续发展搭起宽阔的舞台 

(责任编辑：胡俊健) 


