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摘 要 战略规划是企业保持市场竞争力，实现可持续发展的重要手段。运用企业模型和业务蓝图理论分析并描述 

了企业战略规划的流程，深入讨论了如何从组织结构上保证企业战略规划的顺利制定和实施。 
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1 引言 

在迅速变化的当今世界里，企业时时面 

临着新的挑战和威胁。这些挑战包括在全球 

化市场中管理成长与变化、进行技术革新 、 

努力降低成本、改进产品或服务质量、实现 

多样性和协同的平衡。为了能快速应对市场 

的变化，增强企业的核心竞争力，实现企业 

的可持续发展，企业必须实施战略管理。为 

此，许多企业在分析研究 自身所处宏观环境 

和产业竞争环境 ，以及正确评价自身能力和 

竞争地位的基础上，纷纷制定了自己的战略 

远景规划，以此明确企业的发展方向和 目 

标。企业的战略规划通常包括企业使命 、价 

值观 、目标、财务、人力、生产、营销、研发等 

职能部门的业务计划。本文运用企业模型和 

业务蓝 图理论分析并描述了企业战略规划 

的流程，并深入讨论了如何从组织结构上保 

证企业战略规划的顺利制定和实施 

2 企业战略规划的流程及业务蓝图 

2．1 企业战略规划流程分析 

企业战略规划可以分为规划的制定 、规 

划的实施 、规划的控制、规划评价和修订四 

个次级流程。规划的制定是制定企业长期计 

划的过程，它包括企业 SWOT分析、确定战 

略指导文件、确定企业战略 目标 、形成战略 

目标体系、制定企业政策。规划的实施是借 

助于中间计划 、行动方案 、预算和一定 的程 
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序，实现企业战略目标的行动过程 。包括组 

织管理 、计划管理、预算管理以及流程管理。 

规划的控制就是将经过信息反馈回来的实 

际实施效果与预定 目标进行比较 ，检测二者 

的偏离程度 ，并采取有效措施进行纠正，以 

达到战略 目标的完成 ，包括评价工作成绩和 

采取纠正措施两个方面的工作内容。规划的 

评价与修订包括年度总结和滚动修改。通过 

每年一次评价规划实施的效果 ，并相应对业 

务计划做滚动修改。计划的滚动修改可能涉 

及重新审视外部与内部 因素 、度量业绩 、采 

取纠正措施 以及与指定规划相同的业务流 

程与活动(如审批、编辑等)。附表 

保及控制计划进程及质量。在编制过程中要 

进行 SWOT分析、与利益相关者会谈、确定 

使命、远景、提炼企业文化的精华 (价值观)； 

根据同行先进水平评价当前经营业绩，确定 

改进计划及改进专题优先级；对专题制定目 

标、关键业绩领域及主要工作计划 (包括定 

量指标)，形成“企业发展规划”。在战略委员 

会审评后 ．最终由总经理批准，予以实施。作 

为企业科学管理的重要工具，在计划实施过 

程中，每年根据经验反馈来重新修订、完善 

计划。企业战略委员会和各部门管理层，每 

年定期评估计划的实施效果并依 “经验反 

附表 企业战略规划的流程 

列出的是企业战略规划次级流程 次级流程 业务活动 主要工作内容说明 

的详细说明。 

值得一提的是 ，以上过程并 

不是线性的。实际上 ，它们之间是 

相互作用、相互衔接的过程。 

2．2 业务蓝图 

业务蓝图实际上就是业务流 

程图，用来说明各个次级流程间 

的关系、说明重要次级流程是如 

何进行的。企业战略规划的业务 

蓝图用图 1来表示。企业战略规 

划的制定与实施过程是这样的： 

由总经理及部门经理负责组成战 

略委员会 ，负责指导、编辑 、审评 

“企业战略计划”的制定及年度修 

改，具体推进“业务计划过程”、确 
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分析企业内外部环境、确定企业 

使命、愿景 、价值观以及文化，明 

确企业的战略 目标、编辑、审核 

并最终形成符合企业总体 目标 

的战略目标体系、制定指导人们 

实施战略的政策细则 

培育支持战略实施的企业文化、 

建立有效 的组织结 构、制定预 

算、中短期计划、行动方案以及 

完成任务的最佳工作程序 

评价工作成绩、派专人跟踪、限 

期解决或调整计划(是在规划执 
行过程中产生的实际结果与预 

定目标有明显差距时采取的) 

每年一次详细的工作总结 ，重新 

审视外部与内部因素、度量业绩 

和采取纠正措施 、对业务计划作 

滚动修改(局部性修订、职能性 

修订、总体战略修订) 
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图 1 企业战略规划业务蓝图 

馈”调整或修正计划。对检查、评估中的问 

题 ，确定专人跟踪，限期解决。企业一级和各 

部门一级每年都做一次详细的工作总结 ，对 

已完成的目标、未完项 目、存在问题及其可 

能的大原因，都给出明确说明，并根据过去 
一 年的工作情况 ，相应地对业务计划作滚动 

修改，提出新的目标，制定新的措施。 

3 企业战略规划制定与实施的组织 

保证 

3．1 战略委员会 

企业战略规划的制订与实施是一项影 

响企业未来发展，甚至生死存亡的巨大工程 ， 

涉及到企业的方方面面。企业战略的成功实 

施通常需要大量的协调工作，因此不仅需要 

从人、物、财等资源上给予足够的支持，还必 

须从组织上予以保证。有效的解决方法是在 

企业内组建战略委员会 ，委 

员会结构是直线职能型组织 

结构的附加设计手段 ，它是 

一 种跨越职能界限的协调机 

构。战略委员会的工作范围 

与职责主要是负责企业的战 

略规划和组织变革。战略委 

员会 的成员包括一个主席 、 

一 个秘书和若干委员。委员 

会 的主席通 常 由总经理担 

任。战略委员会的成员隶属 

于某一职能部门，他们定期 

或不定期地聚在一起分析问 

题，协调关系，提出解决问题 

的建议，作出决策。委员会的 

作用在于：综合各种知识 ，促 

进信息沟通，加强部门之间 

的协调 ，提高决策 的正确 

性。委员会可以是临时性的， 

也可以是永久性的。在战 

略委员会的下层，通常还 

需要建立一个完善 的督 

办执行网络，它是为保证 

委员会发挥作用的执行 

机构，其成员可由战略委 

员会指定 ，他们负责信息 

的收集，任务的落实。图2 

理计划的滚动计划修改。部门经理是制定企 

业发展计划的主要参与者，并对部门管理计 

划的制定 、实施和修改负全面责任。部门经 

理应确保部门管理计划和企业发展计划的 

一 致性 ，确保下属员工熟悉本政策 ，确保本 

政策在其责任范围内贯彻执行。为确保 “计 

划”的实施 ，企业总经理和部门经理除组织 

好宣传工作外，还要确保计划实施所需的必 

要资源，并通过制度、政策调动全体员工实 

施“计划”的积极性。与战略管理委员会有关 

的督办网络起着推进者的角色，在计划制定 

和实施过程中发挥信息收集和传递作用，并 

协助部门经理完成企业发展计划的具体编 

写、实施跟踪和定期修改工作。该成员应具 

有必要的专业知识和管理经验，具有联系群 

众 ，善解人意，长于“沟通”的特点并应通晓 

科学计划过程的具体知识。企业内的全体员 

工都有责任拥护并以企业战略规划的所有 

内容来指导自己的日常工作。 

主席(总经理) 

秘书II财务部经理0生产部经理0营销部经理0人力资源部经理0⋯⋯ 

督办执行网络(各部门计划员) 

描述了战略委员会、督办执行网络的构成。 

3．2 人员与责任 

由于企业战略对企业的影响很深很广， 

来 自企业内不同层级的所有员工都对战略 

规划的制订与实施承担着不 可推 卸的责 

任。总经理对业务计划的制定和执行负全面 

责任。由其领导的战略管理委员会负责指导 

和协调企业各部门发展计划和管理计划制 

定以及每年对企业发展计划和各部门的管 

图2 战略委员会的结构图 
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Process Analysis and Organizational Guarantee of 

Strategic Planning in M odern Enterprise 

Abstract：Enterprise strategy planning is a powerful tool which makes enterprise keeps its competitive advantage 

and realizes continues development．In this article，EM and DEM are used to analyze and describe the process of 

enterprise’s strategy planning．And it is declared that Strategy Committee is the organ izational guaran tee for the 

successful formulation and implementation of enterprise’S strategy planning． 
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