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因特网聊天及其会话结构特点分析

因特网聊天及其会话结构特点分析*
山东交通学院外语系  孙清海**
摘  要：随着网络信息技术的发展，越来越多的人加入到以计算机为媒介的交际(CmC)之中，网络聊天就是其中一种新型的话语交际互动方式。本文结合语用学有关理论和基本知识，通过对这种“交互式书面会话”在互动会话结构等方面的分析，揭示出网络聊天话语的一些基本特征，目的在于让人们更好地理解这种新型的交际方式。
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Internet是伴随着信息化时代的到来而形成的一种全新的语言交际媒体。它的产生把人类带入到一个崭新的文化世界。这张无形的“大网”时时刻刻向我们提供无穷的信息和各种详尽的服务，正以其独特的魅力吸引着越来越多的网民（Cyber citizens），日益改变着人们传统的交往方式。这种新型的交际方式总称为CmC (Computer-mediated Communication)，即“电脑媒体交际”，包括E-mail，Cyber chatting，visual world等等。在这一交际过程中，网络创造了自己的语言，形成了独具特色的语言现象。本文拟对网络聊天 (Cyber Chatting )这一新型的且日益为广大网民所接受的交流方式进行初步的探讨，结合英语语用学中的关于会话分析的基本知识，揭示网络聊天话语的一些基本特征。
1．网络聊天简介

网络聊天(Cyber chatting )是一种活动参加者“通过键盘键入文字, 通过计算机屏幕收看文字,使以文字为信息载体的笔语跨时空交流” (董启明、刘玉梅，2001)。这种交流在同一时段里是双向的，即接收信息和发出信息是发生在同一时段的一个连续不间断的过程。与传统的面对面交流不同, 网络聊天缺少一种特定的社会语境信息, 无特定的社交场所, 交流双方不能依赖于手势、体势语、面部表情等非语言伴随特征辅助交流。并且由于网络聊天需要讲话者通过键盘录入文字, 可以用文字的形式记录人类瞬息万变的不稳定的思维活动, 使之表达准确清晰且易于记忆, 这使它具有了书面交流的优势; 又由于它的时效性强、随意、语法结构自由, 因而又具有了口语交流的长处。这使得网络聊天同时兼有书面语和口语的双重特征, 模糊了人们对口语和书面语的传统认识, 形成了自己独特的语言现象。所以有人把网络聊天称为 “书面口语”(written speech) 或 “交互式书面会话”( interactive written discourse)( Allen & Guy, 1974)。
本文旨在对网聊中的会话结构进行分析。所选用的10段语料（总计大约2万字）均来自笔者亲自参与的国内知名中文聊天网站QQ聊天（http://www.qqliao.com）和碧海银沙聊天http://chat.yinsha.com/）。选择这两个网站的原因是参与人数多，并且聊天室所具备功能齐全（如过滤功能，文字图像等辅助功能等），最主要的一点是这两个聊天室在每一句话轮之前都有时间显示（如：(17:05:36)[蓝海]与缘分说:你在河南哪个大学呀?话语括号前的17:05:36为发表话语的时间，精确到“秒”。）由于聊天室的页面不能够真实下载，为保持语料的真实性和客观性，作者在每次聊天结束后将聊天记录转成Microsoft Word2000文本，并下载保存，这个过程中所用语料未作任何文字的改变，遗失的只是聊天室本身所具有的页面特征和功能，作者力图保持语料在文字和话语上的原貌。

2．网络聊天中的会话结构特征

2.1会话的整体结构

一般来说, 一个比较完整的会话在整体结构上都会由开端(OPENING), 本体(BODY)和结尾(CLOSING)三个部分构成。笔者所收集的10段网络聊天记录有8段具备这三个部分（占80％），但有2段却缺少结尾部分（20％）。造成会话“缺尾”的客观原因主要是网络聊天受到了网速、带宽、技术、软件等条件因素的影响，有时会导致网络的意外中断，从而使得谈话双方的同步交流传输受到干扰，有时不得不被迫结束交谈；另一个主观原因是键谈双方 “话不投机”，或键谈的一方不愿在某些问题上与对方做深入的探讨，于是有一方提前下线，导致会话在中途结束。这也体现了网络聊天的自由性——参与者可以随意出入聊天室，而不必顾及其键谈对象的感受。（所以我们经常看到聊天室里有些人仅仅是打了声招呼“你好”“HI”就不见了踪迹）这里我们着重分析一下网络聊天的开端部分所具有的特点，归纳而言主要有以下几点：一是多是以“群体召唤”开始，即某一聊天者先向聊天室里所有人问候或召唤，（如“大家好”/“有人愿意聊天吗”/“有人闲着吗”/“征聊”等等），目的是引起别人的注意，找到自己聊天的同伴。二是召唤的方式具有“可重复性”，也就是说如果聊天者在发出群体问候之后，如果找不到交谈对象，可以继续重复自己的问话（如可以多次重复“有人愿意聊天吗”/“有人闲着吗”）。这不同于日常交往中的聊天。 如果在面对面的语言交际中，在所有人听见了我们的召唤但没有回答的情况下，我们一次又一次的重复召唤，可能会显得过于坚持而给人以咄咄逼人之感。三是聊天者发出召唤后，如果得到另一方的响应（如“你好，我愿意聊天”），则标志着二者会谈的开始。

2.2会话的局部结构

我们来具体分析一下网络聊天的本体（BODY）部分的会话结构。从我们的语料调查来看，网络聊天中的会话结构大致而言可以归纳为以下几种：

（注：Q表示问话，R表示答话，F代表后续行为。）

（1） Qi——Ri（Qn——Rn）一问一答对称结构
这是一种最常见也是最简单一种结构。网络聊天中提问——回答是双方互动的最基本方式。通过一问一答交谈双方能获得彼此要了解的信息。没有前导对应，也没有后续对应或行为，属于典型的相邻对。如：

(17:00:26)[蓝海]与缘分说:能问你的年龄吗?:) 

(17:00:37)缘分与[蓝海]说:22 

(17:00:54)[蓝海]与缘分说:上大几了? 

(17:01:30)缘分与[蓝海]说:大2 

(17:01:48)[蓝海]与缘分说:你学什么专业呀 

(17:02:13)缘分与[蓝海]说:计算机。

但这种情况又有一种变体：

1－1，(A)QI---(B)RI---(B)QI----(A)R1 即A提出问题，B在回答后紧跟着提出相同的问题。但B的提问方式多为A问题的省略。如：

例1．(10:06:43)海柔与[蓝海]说:你多大? 

(10:07:02)[蓝海]与海柔说:我22,你呢? 

(10:07:14)海柔与[蓝海]说:17 

例2． (15:36:55)[蓝海]与婷说:你是学生吗? 

(15:37:26)婷与[蓝海]说:是的你呢 ？
(15:37:55)[蓝海]与婷说:我也是 
这一点不同于法庭问话中公诉人——被告和课堂教学中教师——学生之间的互动关系。法庭和课堂上，法官和教师具有权势（POWER），处于主体地位，而被告与学生则处于被动的客体地位，所以大多情况下被告和学生只能回答法官和教师的问题，而不能反过来进行提问。而在网络中，各个参与者都是平等关系，彼此之间不存在权势和地位差别，因而双方都会放弃对对方身份地位的顾及，而直接进行发问。所以网上交谈往往比日常会话更自由，更直接，更加接近于亲密朋友之间聊天的感觉。

（2）I——R——F三步结构（initiation—response—feedback）即引发－反应－反馈

这种结构由一个问答对应加一个后续行为构成。后续行为不是对应的不可或缺的构件。

(16:58:37)缘分与[蓝海]说:家那里的？ 
(16:58:48)[蓝海]与缘分说:在山东 
(16:59:09)缘分与[蓝海]说:哦
这种情况也有两种变体：

I——R——Fi+Fii 即一个问答对应加上两个甚至多个后续行为的结构。例如：

(17:05:36)[蓝海]与缘分说:你在河南哪个大学呀? 
(17:05:51)缘分与[蓝海]说:工学院 一般 你呢？ 
(17:06:07)[蓝海]与缘分说:我在华中师大 
(17:06:18)缘分与[蓝海]说:很好啊 。

(17:06:47)[蓝海]与缘分说:还可以吧 
I——R——Fi——Fii——Fiii—— 主问答加连环后续结构。谈话双方往往就一个很平常的问题多次反复强调，其用意极有可能是“无话”找话。

(17:03:26)缘分与[蓝海]说:很难 学的 外语 .
(17:03:47)[蓝海]与缘分说:也不是太难:-) 
(17:04:00)缘分与[蓝海]说:我感觉 很难 
(17:04:18)[蓝海]与缘分说:是吗?我感觉计算机难
(17:04:51)缘分与[蓝海]说:学着就容易了 
(17:05:10)[蓝海]与缘分说:也是 
(3) Q——Qi——Ri——R 包孕结构

相邻对是会话的基本组成单位，但自然会话中，常常会出现一个相出现一个相邻对的两个部分被隔开的现象，这处于一个相邻对的两个部分中间的话语有可能是另一个相邻对，甚至可能包括一个以上的相邻对。Schegloff 把这种结构叫做“插入系列”（insertion sequence），

比如，下面这个经典的例句：

  A: May I have a bottle of Mich?         (Q1)

  B:Are you twenty-one?                (Q2)

  A: No.                             (R2)

  B: No.                             (R1)

                                     ( Coulthard, 1972, 何兆熊，1999：319)

本例中Q2---R2就是插入系列。并且Q1与Q2间存在着语用上的联系：有法律或制度上的规定，只有年满21岁方可饮酒。实际上造成插入系列的原因是多种多样的，大多是因为一方没有听懂另一方的话，或在了解更多的信息前不肯随便作出答复，同意要求等。但网络聊天中的插入系列却与此有些不同，比如：

(16:57:02)[蓝海]与缘分说:你是哪里人?              (Q1)

(16:57:09)缘分与[蓝海]说:有QQ吗？               (Q2)

(16:57:15)[蓝海]与缘分说:没有                     (R2)

(16:57:23)缘分与[蓝海]说:河南                     (R1)

例中的Q2－R2可以被看作是插入系列，但是Q1与Q2为不同的双方同时发问（时间虽相隔7秒，但要考虑到键入文字的时间），且Q1与Q2之间没有任何逻辑和语用联系。这种情况在日常聊天中并不多见。其产生原因有两点：一是在网络聊天中谈话双方没有一个固定的话题（non-topic-specific），也没有明确的交际目的和任务，因而其交际内容也是随意的，其双方总是东拉西扯，海阔天空，会话没有体现出日常交际中的“目的性原则”。其次，网络聊天的双方具有“不专一性”，人们在聊天的同时还可以做其他的事情，比如浏览新闻，打游戏，发邮件等，甚至会同时可以在不同的聊天室与不同的人进行交流互动，这也导致双方话轮的重叠和插入系列的出现。另外，我们知道在日常生活的会话中，如果有一人以上同时开口讲话，其中总会有人迅速退让，但在网络聊天可能会出现谈话双方同时“发话”的情况，例如：
(10:11:22)海柔与[蓝海]说:大四吗?                  (Q1)

(10:11:46)[蓝海]与海柔说:是                       (R1)

(10:12:26)海柔与[蓝海]说:我猜的很准，对吗？       (Q2)

(10:12:26)[蓝海]与海柔说:你们开学了吗?            (Q3)

(10:12:45)海柔与[蓝海]说:开学了                   (R3)

在这段话中，Q2与Q3在同一时刻（10：12:26）发出，并且都没有让位。这主要是因为在网上我们无从知道对方什么时候会“写”话，写些什么主题的内容。交换信息后，大家可能就对方谈论的问题加以回答，评述。这样，网上谈话就会出现日常会话中绝不可能发生的现象，即整个会话的过程有可能是一种双方同时发话，同时受话的局面。这也是网络聊天区别与日常面对面聊天的标志之一。

所以，“一定的话语活动产生一定的互动结构，一定的互动关系产生一定的互动结构”(廖美珍)。我们通过分析网络聊天这种互动方式的对应结构，可以帮助我们深刻地理解这种话语活动的本质。

3．小 结

总之，网络聊天是一种新型的人际交往互动方式。它为人们提供了一个特殊的交际情景，在这个单一的虚拟情景中，人们被赋予了同等的地位，一样的角色，进行着异地同时，内容随意的交流，其话语结构也呈现出有别于日常的面对面交际的特征。我们通过分析这种话语互动方式的特征，有助于人们更好地认识、了解、规范这种目前发展还不完善的媒体交际。实际上网络聊天室在多媒体和远程网络教学中都具有极大的利用价值和发展前景，比如：顾佩娅在其著作《漫游INTERNET英语世界》中较为全面地介绍了国外利用聊天室进行教学的实践经验，指出这种新型教学方式的发展前景；王光和（2002）在其论文《构建专业外语教学聊天室》中列举了聊天室辅助外语教学的八大优势，考察了构建外语聊天室的可行性等等，这一切都表明网络聊天并不是“无聊的人浪费时间的一种方式”，只要我们扬长避短，充分发掘其优势，必然会使这种媒体交际发挥其应有的价值。
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