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基于网络的 ERP实施风险评价信息挖掘模型 
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(1. 西安理工大学工商管理学院，西安 710054；2. 西安工业大学经济管理学院，西安 710032) 

摘  要：针对 ERP实施风险评价信息获取的高困难性问题，利用网络存储的海量信息，在对 ERP 实施风险评价信息的分类基础上，构建
基于网络的 ERP风险评价信息挖掘模型，探讨模型中的关键技术，并给出一个典型用例。 
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【Abstract】Aiming at questions about the difficulty of data acquisition of risk estimation information of ERP implementation, the paper builds the
model of Web mining in risk estimation information of ERP implementation, on the base of utilizing massive Web information, using methods of
Web information mining and analyzing classification of risk estimation information of ERP implementation, discusses the key technologies of the
model, and gives a typical example. 
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1  概述 
ERP是涉及企业不同管理层次和不同业务部门的复杂项

目，具有高投入、高风险、实施周期长的特点，据统计[1]，
一般只有 10%～20%能按期、按预算成功实施，其失败率居
高不下的根本原因在于ERP实施过程中存在着各类风险，如
何对风险进行有效的评价与控制就成为关键。 

目前，国内外许多学者对 ERP实施过程的风险问题进行
了研究，也有学者建立了各种风险评价模型，提出了相关的
风险评价指标体系和评价算法。但分析发现大部分研究对于
如何有效获取风险评价中所需的具体的风险评价信息探讨得
不够，主要表现为：(1)未对支撑风险辨识、风险评价的相关
信息的获取渠道进行深入研究；(2)未对风险评价信息的获取
方法进行系统研究。而风险评价信息的有效获取是实现 ERP
风险管理的基础。由于 ERP实施过程的复杂性决定了风险评
价的复杂性，进一步又导致了风险评价信息的复杂性、多源
性。ERP 实施风险评价信息，有源于企业内部的，也有源于
企业外部的；有显性的，也有隐性的；有可量化的，也有非
量化的；其获取的渠道也呈现多样化，不同的获取渠道其获
取的方法也不尽相同。随着互联网的快速发展，网络信息以
几何级数增长，已使其成为海量信息最重要的集中地。它是
一个巨大的、广泛分布的、高度异构的、半结构化的、超文
本、超媒体的、相互联系且不断进化的信息仓库。对企业 ERP
实施风险评价而言，面对网络上海量的、复杂的各类信息和
数据，如何准确地识别、挖掘和获取相关的风险评价信息变
得至关重要。 

2  ERP实施风险评价信息分析 
ERP实施风险评价信息是指用于描述、评价和衡量 ERP

实施风险的相关数据。从其信息的来源可以分为外部评价信

息和内部评价信息。相对风险的外部评价信息，内部评价信
息主要是源于企业内部，故较易获取。而风险的外部评价信
息由于其多源性、不确定性等特点，获取的难度要大得多。 

风险的外部评价信息分为 2 大部分：社会环境风险评价
信息和各参与方协作风险评价信息。 

社会环境风险主要表现为 2个方面：环境变化给 ERP实
施所带来的风险和环境因素对ERP实施的不利约束所带来的
风险。这 2 类风险评价信息可以通过政治风险、经济风险、
社会风险和法律法规风险等评价信息等来全面反映。 

各参与方选择与协作风险，包括各参与方选择风险和各
参与方协作风险。对于这 2 类风险可以通过软件供应商、实
施咨询商和第三方监理方的选择风险评价信息及协作风险评
价信息等来反映。这些评价信息涉及到许多方面。如对于软
件供应商选择风险评价信息可以通过软件的完善性、集成性、
稳定性、软件成熟度、可扩展性、价格水平、技术支持能力、
资产规模、财务状况、成功案例数、信誉度等来反映[2]。 

对于上述风险的评价信息，常常分散在成千上万的网页
之中，使风险评价信息具有多源性、不确定性、分散性、模
糊性等特征，导致了 ERP实施风险评价信息获取比较困难，
也致使对 ERP实施风险的评价往往缺乏必要的信息支持，所
以本文将重点研究 ERP 实施过程中风险的评价信息的 Web
挖掘方法和模型。 
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3  ERP实施风险评价信息的 Web挖掘模型 
模型应用 Web信息挖掘的思想、技术和算法，来实现对

ERP实施风险评价信息的获取，为建立 ERP项目风险评估提
供必要的信息支撑。  
3.1  ERP实施风险评价信息的 Web挖掘模型建立过程 

模型建立首先是以ERP项目实施的风险评价和风险管理
需求为出发点，通过对 ERP风险评价信息的类型进行划分，
确定并细化不同实施风险评价信息的特征、特点；其次，应
用 Web 信息挖掘的思想、方法和工具，结合 ERP 实施风险
评价信息的特性，确定 ERP风险评价信息挖掘的策略，进而
确定ERP风险评价信息挖掘模型的基本构造和采用的关键技
术，具体过程如图 1所示。 

ERP实施风险评价信息类型
ERP实施风险评价信息衡量标准
ERP实施风险评价信息的特点

ERP风险评价信息挖掘模型建立
构造ERP实施
风险评价信息
挖掘模型

ERP实施风险评价信息挖掘策略
ERP项目风险决策策略

Web信息挖掘技术
Web信息挖掘工具

项目风险评价需求
项目风险管理需求

 
图 1  风险评价信息网络挖掘模型建立过程 

3.2  模型的构成和基本流程 
3.2.1  模型构成 

模型主要由 3部分构成： 
(1)基于 WWW 的 ERP 实施风险评价信息搜索模块，主

要功能是通过应用元搜索引擎来实现对风险评价信息的初步
搜索。 

(2)ERP风险评价信息分词处理模块，主要功能是对初步
搜索的网页格式的风险信息和ERP实施风险评价信息目标样
本进行格式化处理，并建立 ERP实施风险评价信息索引数据
库，为下一步挖掘做准备。 

(3)ERP实施风险评价信息挖掘模块，通过数据挖掘的算
法实现对 ERP实施风险评价信息的挖掘，如图 2所示。 
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图 2  基于 Web的 ERP风险评价信息挖掘模型结构 

3.2.2  模型基本流程 
模型基本流程如下： 
(1)建立风险信息统计词典。建立用于 ERP风险评价信息

特征提取和词频统计的统计词典，包括主词典、同义词词典
和近义词词典等，作为特征信息提取的依据。 

(2)提出 ERP实施风险评价信息需求，完成信息检索。应
用元搜索引擎技术，通过 WWW 初步获取 ERP 实施风险评
价信息。元搜索引擎的优势在于，它通过对多个独立搜索引

擎的整合、调用、控制和优化来实现 ERP实施风险信息相关
网页的检索。 

(3)建立 ERP实施风险评价信息索引数据库。对元搜索引
擎检索所得信息进行结构化处理，参照风险评价信息统计词
典，通过词频分布计算，从中提取出风险评价信息的特征向
量并计算出相应权值，进而建立 ERP实施风险评价信息索引
数据库，作为挖掘对象。 

(4)提取 ERP实施风险评价信息目标样本特征。通过统计
词典，提取 ERP实施风险评价信息目标样本的特征向量并计
算出权值。 

(5)实现 ERP实施风险评价信息挖掘。提取风险评价信息
索引数据库中信息的特征向量，并与目标风险评价信息样本
的特征向量进行模式匹配，将符合阈值条件的结果集提交给
用户处理，为用户实施 ERP实施风险评价提供支持。 
3.3  模型的关键技术 

模型建构过程中，采用的关键技术主要有：风险评价信
息的目标样本的特征提取，分词处理，模式匹配计算。 
3.3.1  风险评价信息文本的特征信息提取和权重计算 

对ERP实施风险评价信息文本的特征信息的提取采用向
量空间模型(Vector Space Model, VSM)来实现，该模型是由
Salton教授等人[3]在 20世纪 50年代提出并发展起来的。其基
本思想是将ERP实施风险评价信息文本看作由相互独立的词
条组D(t1,t2,⋯,tn)构成，其中n为特征词的总个数，对于每一词
条ti，都根据其在文本中的重要程度赋予一定的权值wi。将
D(t1,t2,⋯,tn)看成一个n维坐标系中的坐标轴，(w1,w2,⋯,wn)为
对应的坐标值，从而转化为一个向量空间，如图 3所示。 
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图 3  风险评价信息文本的向量空间模型 

词条ti在文本di中的权值Wi通常由 2部分计算获得：一部
分是词条ti在文本dj中出现的次数，即tfij，另一部分是整个文
本集合中包含词条ti的文本个数，即dfj。对于一个给定的检索
单元，其权值是tfij与dfj的乘积。这样有 

lb( / )ij ij j ij jW tf idf tf N df= × = ×                         (1)

由式(1)可知，tfij越大，Wij值越大；同样dfj越小，Wij值也
越大，说明该特征项ti更能够代表文本dj的内容。由于文本集
中的文档长度常常不相同，有时文档长度差别很大，因此很
有必要使用归一化技术[4]。归一化技术就是将文档集中的所
有文档长度都归到一个单位球的球面上，从而克服了文本长
度不一甚至差别很大的缺点。采用归一化技术可以大大提高
文本信息权重计算的准确度，归一化后的权重计算如式(2)所
示： 
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式中，N代表评价信息索引数据库中文本的数量；ni为索
引库中出现词ti的文本数量。要特别注意的是：与普通的文本
文档相比，Web文档中有明显的标识符，文档结构信息更加
清晰而且对象的属性丰富。在计算特征词条权重时，应该充
分考虑Web文档的特点，对于标题和特征信息较多的文本可
以赋予较高权重。为了提高计算效率，在设计实现时对特征
向量进行降维处理，仅保留权重较高的词条作为文档的特征
项，从而构成维数比较少的目标特征向量。 
3.3.2  风险评价信息分词处理 

简单而有效的词条切分方法是直接使用大型通用词库的
机器分词法，但通用词库中包含了大量非本专业特征项的常
用词汇，为了提高处理速度，可根据 ERP实施风险评价信息
挖掘目标建立相关的分词表，保证特征提取准确性的前提下
显著提高机器的运行效率。词条切分时，先用标点符号进行
粗略切分，然后分别使用正向和逆向最大匹配算法进行细切
分。词频统计时，考虑到自然语言的多样性，可建立相应的
同义词、近义词等辅助词典，以扩大 ERP实施风险评价信息
匹配的范围。例如，对于 ERP软件供应商选择风险评价信息
而言，可根据对评价指标的重要性，建立与之相应的风险评
价信息分词词库：{软件供应商名称，软件成熟度等级，成功
案例，信誉度，软件功能，技术支持，价格水平等}。另外对
具体的软件供应商可建立同义词、近义词词典，比如：对于
软件供应商名称=“A公司”与软件供应商名称=“A企业”，
可建立同义词词典，认为是等效名称，避免漏掉重要的文本
信息。 
3.3.3  风险评价信息模式匹配计算 

为了实现ERP实施风险评价信息最大化挖掘，就要通过
对其目标文本的特征信息与索引数据库中的信息进行匹配程
度的运算，以去除大量的无关信息，保留相关性高的信息，
可通过模式匹配的运算来实现。本文通过计算ERP实施风险
评价信息目标文本向量与索引数据库风险评价信息向量的相
似度Sim(Di, Qi)来实现模式匹配，其相似度的计算公式为 
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对于相似度的算法通常采用余弦法，首先设ERP实施风
险评价信息索引数据库信息空间的维数为n，风险评价信息向
量表示为Di= (W1i,W2i,⋯,Wni)，ERP实施风险评价信息目标文
本向量Qj= (W1j,W2j,⋯,Wnj)，相似度计算的概念模型如图 4所
示。夹角θ的大小反映了相似度的大小。夹角越小，说明相似
性越大，当余弦值接近于 1 时，向量之间的相似度最大，其
夹角接近于 0；反之当余弦值接近于 0时，则相关度最小。 
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图 4  相似度计算模型 

在相似度计算之前，要先设立阈值作为取舍和排序的依
据。阈值的设置，通常采用预定初始值，以此为依据进行风
险评价信息的挖掘，但这种方法的效率比较低，所以本文采

用了“平均值”法[5]，基本思想是：对于每个ERP实施风险评
价信息目标文本向量Qj，计算在索引数据库中的评价信息向
量Di与Qj相似度的算术平均值： 

1
0 ( , ) /

n

i
i jk Sim

=

= ∑ D Q n  

用户还可以根据实际情况对阈值进行微调，公式为

k′=k±∆k，其中，k为当前阈值；
1

0 /
n

i
ik k k

=

n−∑∆ = ；ki=Sim(Di, Qj)。

确定好阈值后，就可以计算文本的相似度，当相似度大于等
于预设的阈值时，可以认定文本包含的信息符合ERP实施风
险评价所需要的信息，小于阈值则舍弃。最后对符合要求的
文本信息进行排序并输出，提供给用户进行ERP项目实施风
险的评价。  

4  ERP实施风险评价信息挖掘模型的应用 
下面以ERP软件供应商选择风险评价信息挖掘为例说明

ERP风险评价信息挖掘模型应用： 
(1)提出 ERP软件供应商风险评价信息需求，根据需求通

过元搜索引擎技术在 Internet上检索到 4篇(即 N=4)与之相关
的文档。 

(2)建立分词词典(ERP软件供应商，CMM等级，软件功
能，软件价格，资产规模，成功案例，信誉度等级，技术     
支持)。 

(3)计算 ERP 实施风险评价信息的挖掘样本 Q 特征项权
值，其风险信息词条为“ERP 软件供应商，软件功能，软件
价格”，令向量空间维数 k=4，根据前面算法，统计计算则
其特征项权值为 Q={4, 2, 2, 0}。 

(4)处理风险评价信息索引数据库中所包含的 4个待挖掘
的潜在文本，经过与分词词典比较统计，向量空间的特征信
息词条提取如表 1所示。 

表 1  ERP实施风险评价信息特征提取统计表 
特征信息词条 Wi

文档 1 
文档 2 
文档 3 
文档 4 

(2.8, 1.4, 2.1, 0) 
(3.5, 1.1, 4.2, 0) 
(0, 0.9, 1.4, 0) 

(0, 0, 0, 0) 

对上述ERP实施风险评价信息文本向量的特征词条的dfj

统计和权值计算如表 2、表 3所示。 

表 2  dfj统计 

索引文档 特征信息词条组合 tfij

文档 1 
文档 2 
文档 3 
文档 4 

{ERP软件供应商, 软件功能, 软件价格} 
{ERP软件供应商, 软件功能, CMM等级} 

{软件供应商, 软件功能, 信誉度等级} 
{硬件供应商, 硬件价格, 硬件功能} 

D1={4, 5, 3, 0} 
D2={5, 4, 3, 0} 
D3={0, 3, 1, 0} 
D4={0, 0, 0, 0} 

表 3  ERP 实施风险评价信息文本权值计算 
特征信息词条 dfj

ERP软件供应商 
软件供应商 
硬件供应商 
软件功能 
软件价格 

CMM等级 
信誉度等级 
硬件价格 
硬件功能 

2 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
1 

(5)计算相似度和确定阈值： 
Sim(D1, Q)=0.98, Sim(D2, Q)=0.92, Sim(D3, Q)=0.56,  
Sim(D4, Q)=0 
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