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摘 要：讨论了电信服务企业在经营决策中存在的问题，提 出了数据仓库技术的决策支持系统的框架．并撂讨了该 

系统 的运行机制。为解决我 国电信服务 企业的经营决策 问题提供 了一种思路 。 
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1 电信企业决策支持系统需求分析 

面对即将到来的市场竞争。电信企业领 

导面临的问题是 ，如何对产业环境进行分 

析 ，对合作伙伴和竞争对手进行分析；如何 

捕获市场机遇 ，制定未来的经营计划；如何 

操作并监控企业运行 ．发现企业运作过程中 

存在的问题，修订计划等等。所有这些问题 ， 

都需要 企业 的高层 领导掌 握全 面 、准确 、有 

效、及时的高质量信息。为此，需要有强有力 

的信息系统 ．能够从信息的海洋中抽取高质 

量的信息并对之进行有效的分析处理 ，为企 

业高层领导提供决策支持。 

近年来 。我国电信服务企业高速发展 ． 

在各相关领域都取得了长足的进步。从 1997 

年开始 ，在原邮电部 的倡导下。全国地市一 

级电信局都建立了自己的业务运营系统(97 

系统)。这对进一步促进电信业的发展起到 

了积极作用。此外，各级电信服务企业都已 

开发了部分计算机应用系统 。但其重点是在 

与生产业务有关的操作层上 ，并且还存在系 

统分散、设备多家、监控不及时、决策不集成 

等问题。从而导致了电信服务企业的管理较 

为无序 ，管理 机构庞大 ，管 理效率 较低下 ．这 

种管理现状远不能适应现代电信企业深化 

发展的要求。在信息化方面，我 国电信服务 

企业普遍存在以下几方面的问题。 

(1)各部门已实现了部分部门级的应 

用。如经营部门的 97系统、计费部门的计费 

帐务 处理 系统 、财务 部 门的财 务 系统 、服 务 

监察部门的 180系统等。其需求主要来自减 

轻劳动强度和提高工作效率方面，是基于操 

作层，而不是经营管理的角度。因此，总体上 

看 ，信息资源较杂乱无序，时效性较差 ，而且 

共享困难。然而，这些应用系统产生了大量 

的数据 ，怎样从这些大量的信息中挖掘出有 

价值的信息，为管理者决策提供依据，是决 

策支持系统应当考虑的主要需求。 

(2)各部门的应用环境存在差异 ，要从 

现有应用系统实现全局的信息共享非常困 

难 ，怎样集成这些数据，实现全局信息共享， 

这是决策支持系统必须考虑的技术问题。 

(3)尽管这些面向作业层的应用系统对 

提高工作效率起着重要作用 。但从经营管理 

的角度来看 ，手工报表仍然大量存在。而且 。 

在 目前电信服务企业的管理工作中．这些报 

表是一种主要的分析工具。也是决策的主要 

信息来源，具有重要的地位。手工制作报表 

是一项繁重的工作，需要花大量的人力和时 

间，造成有关人员的手工劳动仍然强度大 、 
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时间紧，而且反映的信息滞后 ，还影响领导 

决策的及时性。因此 。决策支持系统的设计 

必须考虑从集成的信息 中自动产生各类动 

杏报农，及时为管理者提供决策依据。 

(4)目前 ，从管理层角度来看 ，由下往上 

的信息传递主要依靠报表，这些报表基本上 

由下级单位 自主上报 ，而且基本上是单向传 

递数据，管理者难以从这些报表中了解更详 

翎舳信息，上级单位对下级单位进行检查难： 

度很大，缺乏监督检查手段。因此。决策支 

系统必须规范、统一各个部门报表的数据来 

源，实现企业级报表的统一编制，并实现撮 

表导航。 ． 

因此，电信服务企业决策支持系统的目 

标应当是： 

(1)为不同层次的管理者提供决策支 

持，包括决策层、管理层和生产层。系统必须 

面向各级经营管理人员 。及时而准确地提供 

1_f理信息分析和辅助决策支持，从下往上， 

信息层层传递与加工综合，直至为领导层提 

供决策咨询报告。 

-  (2)在网络平台上建立起数据仓库环境 

_掏架，包括数据采集、数据仓库和数据呈现3 

个分系统 ，实现联机分析处理和动态报表服 

务。从而能为1|f理者提供更多的分析，如提 



 

供随机查询、报表及其分析、在线分析处理 、 

数据挖掘等功能。 

(3)实现基于Web的决策支持。分析结 

果 可以发布 到 WEB页面上 ，用户可 以在 企 

业的报表中方便地导航。 

2 基于数据仓库的决策支持系统结构 

近年来 。以数据仓库、联机分析处理和 

数据挖掘技术为基础的决策支持系统 日渐 

成熟 ，并在许 多领域走上 了实用 化阶段 。利 

用数据仓库技术构建决策支持系统 ，能够有 

效地满足电信服务企业决策支持的需要。 

整个决策支持系统将在网络平台的基 

础上 ，建立数据采集 、数据仓库／数据集市、 

多维数据库和数据呈现 4个部分的应用，它 

们之间相互作用 。共同构成了层次分明的电 

信服务企业分析环境 ，以实现上述决策支持 

系统 的功 能需求 。整个 系统 构架 如 图 1所 

示。 

信息分析环境中的数据处理流程为：数 

据采集系统采集业务系统中的各类业务数 

据以及外部数据源中的外部信息，重整后归 

类存放在数据仓库(数据集市)中，再经多维 

数据库多层次分类汇总成为有效的管理信 

息，最终通过数据呈现工具提供给各层次的 

决策者 。 

建立数据仓库的 目的是在不调整原有 

各类业务系统的情况下．提供一个适应 O． 

LAP(联机分析处理)应用的统一而全面的详 

尽数据源。从规划上，数据仓库中的数据范 

围应当覆盖电信服务企业的所有业务 ，包含 

当前和历史的详尽数据 ，其主要数据来源是 

现有 的各 个业务系统 ．但 不是对业务 数据 

进行简单的再存储 ，而是根据决策的主题 

和信息分析需求重新进行统一定义和组 ． 

织。在数据仓库环境中还建立有元数据，管 l 

理和控制进入数据仓库的数据，保证数据 I 

的时效性和及时性。 I 

多维数据库将按照管理人员分析企业 。 

的 自然方式建立数据模式。从而构成信息 

分析的多维视图，它是进行联机分析处理 

的数据引擎。系统应能定期把数据仓库中 

管 理 人员 所关 心的 部分 数据 引入 多维 数 据 

库，加以不同层次的综合汇总后存放。 

从外部数据源采集信息主要是指通过 

htemet从互联网上采集市场和产业环境信 

息，经过归类重整后存放到特定的数据库 

中，供不同层次的管理者做决策分析时调 

用 。 

3 决策支持 系统的功能 

基于数据仓库／数据集市和商业智能解 

决方案的支持系统．应能提供丰富的数据分 

析手段 、灵活的报表制作 以及数据导航功 

能。因此。除了数据采集、数据集市和多维数 

据库外 ．基于数据仓库技术面向电信服务企 

业的决策支持系统的主要功能是数据综合 

分析和多维动态报表，其逻辑功能结构如图 

2所示 ： 

经营管理信息分析包括：话务量数据分 

析、发展量数据分析、通信业务收入分析、指 

标分析(月平均单价分析 、市话 日户均通话 

次数 、市话通话零次户数 、自动长话通话零 

次户数等)。客户数据分析包括 ：客户分类 、 

二 
[ II 

匡三三生塞 。。二 型 数据采集 一  

电信服务企业决策支持系统 

不同性质的用户占通信业务 

收入的比率分析、用户信用等 

级评估、用户信用等级分析 

等。通过客户数据分析发现某 

个大用户、消费群体或组织的 

消费兴趣 ，为制定营销策略提 

供依据。工程项 目数据分析包 

括：固定资产投资完成情况分 

析 、电信投资结构分析 、工程 

项 目费用分析等。按工程项 目 

种类和时间维统计 工程项 目 

的计划投资额和实际费用．并 

．
进行 对 比分 析 、重 点项 目分 

析。财务会计数据分析包括 ： 

财务收支分析、电信通信业务 

成本构成分析、费用分析、资 
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图 2 电信服务企业决策支持系统功能裹 
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产负债管理指标分析等。通信资源数据分析 

包括 ：主要对反映通信能力的各类指标进行 

统计 、对 比和分析 ，同时对资源的占用情况 

进行分析。人力资源数据分析包括 ：人力资 

源的构成分析等。多维动态报表功能包括 ： 

电信业务量报表、电话业务经营工作报告 、 

通信能力报表、财务分析报表等 ，将多维分 

析功能与报表的编制结合起来 ．同时引入第 

三方的试算表工具(E】【ce1)，实现报表的灵活 

制作 ，即从多维数据库获取数据．灵活地变 

换多维分析角度，从而使后台多维数据库的 

数据汇总、前端数据呈现功能和试算表灵活 

的制表功能融为一体。对每一个分析主题 ， 

应按不同维度、不同时间段进行统计和分 

析 ，提供从综合性的统计数据向下钻取到明 

细数据 的功能 。 

4 结论 

本文提出了一种利用数据仓库／数据集 

市技术和商业智能解决方案．设计和实现电 

信服务企业决策支持系统的新方法。该系统 

能跨平台统一采集电信服务企业 的信息．并 

能为不同层次的管理者提供多角度、多层次 

的统计、分析和查询功能，使管理人员能及时 

发现问题和进行预测，为管理者进行有效的 

决策提供信息支持，能大大地提高管理效率。 
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