
 



 

(2)个人信用信息数据仓库实现数据的 

存储与管理，是整个数据仓库系统的核心。 

在现有的基础上，对数据进行抽取、清理，并 

有效集成，按照主题进行重新组织，最终确 

定数据仓库的物理存储结构，同时组织存储 

数据仓库元数据。 

(3)个人信用信息库应用平台是数据分 

析系统，通过对信用评估进行建模，对数据 

仓库或数据集市中的数据进行分层多维分 

析，提供高度交互的在线分析处理功能，可 

以即时进行反复分析 、切片、钻取等操作，迅 

速获得所需的结果。同时还提供预定义的数 

据挖掘及数据查询功能。 

(4)个人信用信息库发布平台作为数据 

应用系统，其前端工具主要包括各种数据分 

析工具 、报表工具 、查询工具 、数据挖掘工具 

以及各种基于数据仓库或数据集市开发的 

应用(如图 2)。 

4 个人信用信息管理系统的特点 

个人信用信息管理系统有如下特点： 

(1)数据仓库技术应用：基于先进且实 

用的数据仓库技术，实现对大量当前和历史 

的个人信用信息数据的海量存贮和管理，构 

建个人信用信息统一的数据应用平台，能够 

为开发其它各种管理信息系统提供应用。 

(2)保证数据的完整性、规范性、标准性 

和安全性 ：系统通过数据集成 ，形成统一的 
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标准的个人信用信息数据存储格式。系统采 

用多种安全机制，充分保证了系统的安全 

性。安全机制包括：数据安全和网络安全。 

(3)高度灵活性：系统为最终用户提供 

最大的灵活性，将查询 、分析、报表等功能灵 

活集成 ，通过友好的人机界面 ，以灵活报表 、 

多种方式的图形、打印输出等方式呈现给用 

户，提供灵活的多维分析功能，支持分析数 

据的钻取、切片、切块、旋转等。 

总之 ，我们的 目标是建立基于互联网框 

架的、基于数据仓库和数据挖掘技术的、数 

据前后统一的、能够解决所有用户需求的个 

人信用信息管理和决策支持系统。 

5 个人信用信息管理系统的建立 

5．1 个人信用信息管理系统的内容及来源 

个人信用信息管理系统的内容及来源 

包括以下几个方面： 

(1)个人身份信息f来源于公安部门户籍 

管理)：个人基本信息，如姓名、年龄、出生日 

期 、身份证号码、联系电话、家庭住址(含最 

近两次的地址变动情况)等。 

(2)贷款和还款信息(来源于银行)：消 

费者未结清的、大额、固定期限的个人消费 

贷款状况，如申请时间、贷款用途、贷款 

余额、还款历史、共同所有人等。 一 

拖欠还款记录(包括迟还时期 ，金额 ，次数 )、 

法庭记录

抚养费)、社会不良行为记录、社会荣誉嘉奖 

(如各级人民代表、政协委员、劳模、优秀党团 

员等)、查询记录。 

(6)个人声明(个人追加 )：消费者对报告 

中特别事件的陈述(如对某次拖欠原因的说 

明)。 

5．2 个人信用信息收集方式 

个人信用信息收集方式主要包括 2个 

方面 ： 

(1)主动建档 ：消费者通过书面或上网 

方式填写个人征信 (个人信用信息采集)表 

格 ，由工作人员经过核实确认后 ，直接录人 

个人信用信息数据库。征信机构除对信息进 

行常年的维护外，还将为消费者提供首次录 

人信息的定期信息更新服务 

(2)联合征信：通过联合征信的方式，取 

得被征信个人的补充和核实信息，包括个人 

在就职单位、金融机构、工商部门、税务部 

门、公安部门 、电信公司 、保险公司 ，以及公 

共服务部门(如水、电、气、暖供应商)的有关 

个人信用记录，通过建立信息甄别与校验机 

制，最大限度地保证信息的真实可靠和时效 

性，最终形成完整的个人信用档案库。信息、 

采集过程如图3。 
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图2 个人信用信息管理系统逻辑结构图 
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告时间 (最早和最 
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后一次)，还款状况等。 

(4)职业记录(来源 

于公安部门和单位：包 

括学校、机关、企业等)： 

个人的就业信息，如就 

职单 位名称 、地址 、职 

位 、就职时间，以及最近 

两次的职业变动情况。 

(5)公众信息记录 

(来源 于公安部 门和工 

商税务部门等单位)：各 

种不 良记录和优 良记 

录，如电信的缴费记录、 

个人信用信 

息数据仓库 

图 3 个人信用信息采集流程图 

5．3 个人信用信息的提取和加载 

个人信用信息数据分布特点包括：数据 

量大而且比较分散、各个部门互不相关 、数 

据结构不一致、电子化和通信条件参差不齐 

等。数据特点包括：数据处理差异性大(数据 

结构、更新时间、数据量大小不同)，实时性 

强，安全性高，数据分析价值高。个人信用信 

息整合平台是功能强大的数据整合平台，提 

取不同系统中不同平台、不同结构的数据， 

进行净化和转换。通过定制可以连接现有各 

种提供个人信用信息的企业运营系统、ERP 

(Oracle、SAP等)、CRM及财政管理 、人力资 

源管理、信贷管理等各种传统应用系统。支 

持 Oracle、Sybase、DB2、MS SQL Server、In一 
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formix等各种常见的数据晖平台一 

5．3．1 源数据的传输 

源数据的传输包括2个方面： 

(1)单化用户源数据的传输，根据各种 

1、人信用信息数据的束源、存储形式等情况 

确定 传输模式 通过系统设计的各种接 

Ll输入到数据准备 ：一传输方式可以通过网 

络或者 ‘对网络通信条件相对落后，并且信 

息更新要求不高的数据源呵以通过各种介 

质(硬盘、软盘、光盘、磁带 、U盘等)把数据从 

数据来源地带到个人信用信息整合平台所 

在地 

(2) 人用户源数据的传输、．直接登陆 

个人信用信息管理中心的个人信用信息登 

记系统平台(网站 )，按照该网站的要求在线 

填写个人有关的个人信用信息，并提交个人 

信用 案登记系统平台等候工作人员的审 

核和答复． 

5．3．2 数据 转换 方案 

我们采用 SQL SER＼ ER2000提供的数 

据转换服 务工具 (DTS，Data Transf0rmation 

Sen ice)，把个人信刖信息数据源系统的数据 

转换到数据仓库中：DTS是～套功能强大的 

数据转换工具，它可以在SQL SERVER与其 

他的OLE OB、ODBC数据源以及文本文件 

之 间执行数据导人 、导 出以及转换 服务(如 

图4) 

数据准备区是原始数据进入数据仓库 

数据库的一个缓冲区域：在此区域中，可以 

暂时存储原始数据，并对原始数据进行校验 

数据、迁移数据 、数据净化、转换数据等进程 

的操作从而完成数据的提取和加载：最初装 

载数据仓库后，需要不断地利用数据准备区 

为更新数据仓库准备新数据。创建独立的数 

据准备区为数据仓库准备数据有利于保证 

数据仓库的完整性，同时可提高数据仓库的 

管理效率： 

6 个人信用信息的应用 

个人信用信息的应用主要指个人信用 

信息的评估即是个人信用信息管理中心依 

据信用评级标准，按照一定的方法和程序， 

在对个人信用进行全面了解、征集和分析的 

基础上，对其信用度进行评价，并以专用符 

号或文字形式来表达的活动。 

风险评分是信用评估的一条产品线，一 

般 称 为 “FI— 

CO”，授 信 机 

构通过评分判 

断客户的风险 

度 ，是通过 对 

个人信用报告 

的信息汇编。 

在个人信 

用 评 估 基 础 

上，进～步丰 

富 信 息 采 集 

量 ，挖掘不同层面的信息，可以生成不同的 

评分模 估 

需求。 

7 结束语 

这里提出国家个人信用体系的建设方 

案，只是万里长征走完了第一步，要真正达 

到像西方发达国家信用体系建设相当完备 

的地步，还需要很长一段路要走。国家个人 

信用体系的建设完成后，将对中国经济的促 

进起到保驾护航的作用，至少每年因为个人 

信用体系缺失造成的巨额损失将大为减少 

为丁保证我国个人信用体系地顺利实 

施，充分发挥政府在个人信用体系建设中的 

作用，国家应提供良好的个人信用建设环 

境，主要包括： 国家应加快对个人信用信 

息的采集和使用的立法；( 政府应发挥协调 

推动和示范表率作用 

相信在不久的将来，我们将会生活在这 

样一个生活环境中：通过个人信用 ，我们可 

以花明天的钱，买漂亮的跑车，宽敞的住房； 

投资者也很放心地把手中的资金借贷给信 

用良好的消费者；国家的经济因为个人信用 

的发展而得到腾飞。 

参考文献 ： 

[1]肖成华．新世纪个人资信评估[M]．北京：中华工 

商联合出版社 ．2000． 

[2]康博工作室 SQL SEVER2000数据仓库设计和 

使用指南[M]．北京 ：清华出版社，2001． 

[3]张维明，邓苏，刘青宝等．数据仓库原理与应用 

[M]．北京：电子工业出版社．2002． 

(责任编辑：曙 光) 
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