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附件1、住房和城乡建设部办公厅《关于开展物业管理行业专题调研的通知》

中华人民共和国住房和城乡建设部办公厅

                     建办住房函[2008]508号

关于开展物业管理行业专题调研的通知

各省、自治区建设厅，直辖市房地局（建委）：

　　几年来，特别是《物业管理条例》实施以来，物业管理规模继续扩大，服务水平逐步提高，为改善人民群众的生活和工作环境，维护社会和谐稳定，吸纳城乡新增就业等作出了积极贡献。但在新形势下，物业管理行业也面临着不少新情况、新问题。为全面掌握行业发展状况，认真总结行业发展经验，研究解决行业发展中的深层次问题，推动物业管理又好又快发展，我部决定在全国范围内开展物业管理行业专题调研活动。现将有关事项通知如下：

　　一、调研主要内容

　　1.调查本地区物业管理行业的基本情况，主要包括截至2007年底物业服务企业数量、从业人员总数、行业经营总收入、行业创造的年增加值以及城镇物业管理覆盖面（城镇实施物业管理的房屋面积/城镇房屋总面积）等基础数据。

　　2.调查本地区业主大会及业主委员会的成立运行情况，主要包括截至2007年底业主大会及业主委员会成立的数量及比例，业主大会、业主委员会履行职责等情况。

　　3.总结本地区法制建设情况，主要包括物业管理地方性法规的制定情况，按《条例》要求制定有关实施细则的情况，针对《条例》配套办法（即《住宅专项维修资金管理办法》、《物业服务收费管理办法》、《业主大会规程》、《前期物业管理招投投标管理暂行办法》、《业主临时公约》和《前期物业服务合同》的示范文本等）提出贯彻落实意见的情况以及政策法规的总体执行情况等。

　　4.调研本地区物业管理活动行政监管机制的基本情况，主要包括物业管理主管部门行使监督管理职责以及与相关行政主管部门工作协调的情况，有关行政主管部门和基层人民政府参与监管的情况，物业管理活动主要监管方式及手段等。

　　5.总结本地区在规范发展物业管理方面的经验做法，调查分析本地区物业管理行业存在的主要问题和制约、影响物业管理发展的主要问题，分析问题原因，研究提出拟采取措施的建议。

　　二、调研方式

　　各省级建设（房地产）主管部门负责组织开展本地区专题调研，并向我部报送书面调研报告。调研过程中，采取书面函调与实地调研相结合的方式，注重调查对象的相关性、层次性、代表性和典型性，并灵活运用会议调查、访谈调查、典型调查等多种途径和手段，广泛听取各方面的建议和意见。

　　在此基础上，我部近期将由部领导带队，对有关地区进行实地调研（通知另发）。

　　三、有关要求

　　1.各省级建设（房地产）主管部门要高度重视，将此次专题调研作为制定行业发展规划、完善法规政策的基础性工作，安排专人负责。

　　2.各省级建设（房地产）主管部门要充分发挥物业管理协会熟悉企业与行业、了解群众诉求的优势和在专题调研工作中的作用。对于行业发展中的热点、难点问题，可组织大专院校、科研机构进行专题研究、重点突破。

　　3.各省级建设（房地产）主管部门要系统分析并综合提炼专题调研成果，立足本地实际情况，借鉴先进国家和地区的成熟经验，研究提出政策建议。

　　4.请于2008年11月30日前将调研报告和专题研究报告报我部房地产市场监管司。

　　联 系 人：张雪涛、吴文君

　　电    话：（010）58933170、58933134

　　传    真：（010）58933170

　　电子邮件：wuyeguanlichu@tom.com

                               中华人民共和国住房和城乡建设部办公厅

                                      二ОО八年八月十四日     
附件2、物业服务企业基本情况调查表（附表一）

附表一：                                  
物业服务企业基本情况调查表

所 在 城 市（县、区）                     
企业名称（盖章）                     
企  业  负  责  人                     
填     表     人                     
填   报  日   期        年    月    日

福 建 省 建 设 厅

物业服务企业基本情况调查表

（企业基本情况）

01 企业名称（盖章）：                           
02 法人（单位）代码：□□□□□□□□—□                   2007年度

	03 企业通信地址：

04 邮政编码：

06 传真号码：

08 企业网址：

10 企业资质等级：□级，暂定□

12 企业登记注册类型  （属于哪种企业请打√）
	05 常用电话号码：

07 电子邮箱：

09 企业成立时间：□□□□年□□月

11 是否属于开发单位下属企业□（0.否1.是）

	①国有企业  ②民营企业  ③外资企业  ④房地产派生企业  ⑤其他企业

	表1（企业从业人员情况）

	指标名称
	计量单位
	数量
	备注

	企业从业人员总数
	人
	
	

	一、按岗位分类
	—
	
	

	（一）经营管理人员
	人
	
	

	（二）操作人员
	人
	
	

	其中：秩序维护员
	人
	
	

	清洁工
	人
	
	

	车管员
	人
	
	

	工程维修工
	人
	
	

	绿化工
	人
	
	

	其他工种
	人
	
	

	二、按学历分类
	—
	
	

	其中：博士研究生
	人
	
	

	硕士研究生
	人
	
	

	本科生
	人
	
	

	大专生
	人
	
	

	中专生
	人
	
	

	高中以下
	人
	
	

	三、按技术职称（级别）分类
	—
	
	

	高级职称
	人
	
	

	中级职称
	人
	
	

	初级职称
	人
	
	

	无技术职称
	人
	
	

	其中：注册物业管理师
	人
	
	

	企业经理
	人
	
	

	部门经理和管理员
	人
	
	

	四、按年龄结构分类
	—
	
	

	其中：29岁以下（含29岁）
	人
	
	

	30-49岁
	人
	
	

	50岁以上（含50岁）
	人
	
	

	

	表2（物业管理项目情况）

	指标名称
	项目数（个）
	房屋建筑面积

（万平方米）
	备注

	一、管理物业项目总数
	
	
	

	其中：住宅小区项目
	
	
	

	别墅项目
	
	
	

	写字楼项目
	
	
	

	工矿厂房项目
	
	
	

	业主委员会成立
	
	未成立（ ）个
	

	二、物业顾问项目总数
	
	
	

	

	表3（企业经营情况）

	指标名称
	计量单位
	金额
	面积（㎡）

	一、企业经营情况
	—
	
	

	1、注册资本
	万元
	
	

	2、经营总收入（年）
	万元
	
	

	其中：物业服务费收入
	万元
	
	

	物业经营收入
	万元
	
	

	停车费收入
	万元
	
	

	垃圾清运费收入
	万元
	
	

	其他业务收入
	万元
	
	

	3、经营成本
	万元
	
	

	4、营业税金及附加
	万元
	
	

	5、企业所得税金
	万元
	
	

	6、利润总额
	万元
	
	

	二、物业服务收费水平
	—
	
	

	（一）普通住宅项目
	元/月·㎡
	
	

	1、多层不带电梯
	元/月·㎡
	
	

	2、多层带电梯
	元/月·㎡
	
	

	3、高层
	元/月·㎡
	
	

	4、别墅
	元/月·㎡
	
	

	其中：房改房
	元/月·㎡
	
	

	经济适用房
	元/月·㎡
	
	

	拆迁安置房
	元/月·㎡
	
	

	（二）办公楼（写字楼）
	元/月·㎡
	
	

	（三）工业用房
	元/月·㎡
	
	

	（四）其他项目
	元/月·㎡
	
	

	1
	元/月·㎡
	
	

	2
	元/月·㎡
	
	

	3
	元/月·㎡
	
	

	

	表4（企业职工工作状况）

	指标名称
	计量单位
	金额
	备注

	1、企业职工工资平均收入
	元/人·年
	
	

	2、高层管理人员工资平均收入
	元/人·年
	
	

	3、管理处主任(项目主任)工作平均收入
	元/人·年
	
	

	4、管理员工资平均收入
	元/人·年
	
	

	5、工程维修工资平均收入
	元/人·年
	
	

	6、秩序维护员工资平均收入
	元/人·年
	
	

	7、清洁工工资平均收入
	元/人·年
	
	

	8、绿化工工资平均收入
	元/人·年
	
	

	
	
	
	


注：1、统计时间截止至2007年底。

2、财务指标以2007年度财务报表为准。

附件3、物业管理行业基本情况调查汇总表（附表二）

附表二：                                  
物业管理行业基本情况调查汇总表

设区市主管单位名称                      
单  位  负  责  人                      
填      表      人                      
联系电话              传真              
填   报  日   期         年     月     日

福 建 省 建 设 厅

表1：                                                                    

	
	物业管理企业数量(个)

	资质

等级
	合计
	国有企业
	民营企业
	外资企业
	房地产派生企业
	其他企业

	一级
	
	
	
	
	
	

	二级
	
	
	
	
	
	

	三级
	
	
	
	
	
	

	暂定
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	

	城镇实施

物业管理

房屋面积

(万M2)
	城镇房屋

总面积

(万M2)
	物业覆盖率（%）
	管 理 项 目 的 房  屋 建 筑 面 积 (万M2)

	
	
	
	多层不带电梯
	多层带

电梯
	高层
	别墅
	房改房
	经济适用房
	拆迁

安置房
	办公楼

(写字楼)
	工业

用房
	其他

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	物业服务费平均收费标准(元/月·㎡)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	物业服务费平均收缴率(%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	物业管理项目数量(个)

	合计
	其中：物业服务企业的管理水平
	业主委员会运行情况
	维修资金管理情况

	
	国优(个)
	省优(个)
	市优(个)
	正式备案的业委会数量(个)
	业委会成立比(%)
	良好所占比例(%)
	正常所占比例(%)
	较差所占比例(%)
	维修资金归缴金额

(万元)
	维修资金收缴率(%)
	维修资金使用率(%)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


表2:

	物   业   从   业   人   员

	数量

合计（个）
	学   历
	职称和岗位证书
	年   龄

	
	博士

研究生
	硕士

研究生
	本科
	大专
	中专
	高中

以下
	高级
	中级
	初级
	无职称
	注册

物业师
	企业

经理
	部门经理

和管理员
	29岁

以下
	30-

49岁
	50-

59岁

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	所   从   事   的   岗   位

	
	高层管理

人    员
	管理处

主任

(项目经理)
	管理员
	秩序

维护员
	车管员
	清洁工
	工程维修

人    员
	绿化养护

人    员
	其他工种

	人数
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	企业人员平均年收入

(元/人·年)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	企业经营与效益情况（万元）

	注册

总资本
	经营

总收入
	其   中
	经营总成本
	营业税

金及附加
	企业所

得税金
	利润总额

	
	
	物业服

务费收入
	物业经

营收入
	停车费

收入
	垃圾清

运费收入
	其他业

务收入
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	调查企业

总数（个）
	盈利情况(万元)
	亏损情况(万元)
	持平情况

	
	企业数（个）
	盈利总额
	所占比例(%)
	平均

盈利额
	企业数（个）
	亏损总额
	所占比例(%)
	平均

亏损额
	企业数（个）
	所占比例%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注：统计时间截止至2007年
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- 1 -

