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摘 要:电子化物流是物流发展的新模式 ,昭示着现代物流发展新阶段的开始。从分析国际、国内对“物流”的新定

义入手 ,提出了“电子化物流”的定义与特点 ,探讨了电子化物流服务的 3 种模式 ,从 4 个方面分析了电子化物流发展的

主要对策。
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电子化物流发展对策探析

0 前言

从 20 世纪 90 年代中后期以来 , 以互联

网在经济活动中的应用为主要表现形式的电

子商务取得了快速的发展 , 并对人类社会的

发展与进步产生着越来越重要的影响。物流

与电子商务的发展关系极为密切 , 它既是电

子商务交易活动不可缺少的基本环节 , 又是

电子商务发展的重要领域。近年来,在客户需

求的拉动、技术进步的推动以及物流产业自

身发展需要的驱动等多方面力量的作用下 ,

现代物流业正迎来一个新的发展阶段———

电子化物流时期。电子化物流以其在物流速

度、物流服务质量和物流成本等方面的显著

优势,昭示着现代物流业未来发展的方向。

1 电子化物流的内涵

“物流”一词源自于英文的“Logistics”,

原意是“后勤”。经过多年的发展与演化 , 物

流的内涵与外延都有了新的变化 , 而电子化

物流则是物流这一概念的一个新的发展。

1.1 国际、国内对“物流”的新定义

成立于 1963 年的美国物流管理协会

( Council of Logistics Management, CLM)是举

世公认的物流研究和管理机构 , 成立以来一

直致力于推动物流业的发展 , 为物流从业人

员提供教育的机会和相关信息。美国物流管

理协会先后多次根据经济与社会的发展情

况 , 并结合物流业自身的发展 , 对“物流”进

行相应的定义。早期的定义是 :物流是“为满

足消费者需求而进行的对原材料、中间库

存、最终产品及相关信息从起始地到消费地

的有效流动及存储的计划、实施与控制的过

程”。在 1992年,该协会把原来定义中的“原

材料、在制品、产成品”修改为“产品、服务”[1],

从而使得物流的范围变得更加广阔。

2005 年 1 月 1 日 , 原来的美国“物流管

理协会”正式更名为“供应链管理专业人员

委员会”( Council of Supply Chain Manage-

ment Professionals, CSCMP) , 对物流的定义

也再次“刷新”为 : “物流是以满足客户需求

为目的 , 对商品、服务和相关信息从起始点

到消费点的流动和储存进行有效率、有效果

的计划、执行和控制的供应链过程”[2]。这一

新的定义包含这样几层意思 :物流的基本目

的是为了满足客户对物流服务的需要 , 物流

的对象包括商品、服务和相关信息 ; 物流管

理的内容是对物流全过程进行计划、执行和

控制;物流是供应链流程的基本组成部分。

国内对物流的较新且较为权威的定义

是 2001 年 8 月由中国物资流通协会物流技

术经济委员会会同国内相关高校和研究机

构以及著名的物流企业共同起草 , 并由国家

质量技术监督局发布的《中华人民共和国国

家标准物流术语》[3]。按照该标准的解释 ,“物

流”是“物品从供应地向接收地的实体流动

过程。根据实际需要 ,将运输、储存、装卸、搬

运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本

功能实施有机结合”; “物流活动”( Logistics

Activity) 是 “物流诸功能的实施与管理过

程”; “物流管理”( Logistics Management) 是

“为了以最低的物流成本达到用户所满意的

服务水平 , 对物流活动进行的计划、组织、协

调与控制”。

1.2 “电子化物流”的定义

在电子商务迅猛发展的背景下 , 物流业

也在快速地与电子商务“联姻”, 于是 , “电子

化物流”的概念应运而生。电子化物流的英

文全称为“Electronic Logistics”, 简称为“e-

Logistics”。目前这一概念在国际、国内还没

有一个统一、精准的定义。我们认为 , “电子

化物流”是指物流服务提供商通过互联网及

其相关技术 (如无线通信技术 )在物流业务

活动中的应用 , 以更好地实现“以客户为中

心”的物流服务目标 , 并通过物流信息在供

应链合作伙伴之间的实时共享 , 致力于实现

供应链中物流管理的效率和效益的最大化。

1.3 电子化物流的特点
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由电子化物流的定义可以看出 , 电子化

物流包含 3 个方面的特点 : 第一 , 作为电子

商务的一种特殊形式 , 电子化物流同样是需

要借助互联网来开展业务运作的 ; 第二 , 电

子化物流体系以满足客户对物流服务的需

求为导向 , 让客户通过互联网参与物流运作

过程 , 以更好地实现以客户为中心的物流服

务发展目标 ; 第三 , 电子化物流注重追求供

应链整体的物流效果 , 供应链合作伙伴之间

通过互联网建立起密切的业务联系 , 共同为

提高供应链物流的效率和效益以及降低物

流运作的总体成本和时间占用而努力 , 强调

共存共荣、互惠互利、同舟共济。

由此可见 , 电子化物流表面上看只是信

息通信技术在物流业务中的应用 , 实际上 ,

这一概念的提出 , 对传统物流的运作模式、

经营理念以及发展目标等各个方面都带来

了不可忽视的变化 , 从某种意义上可以说 ,

是现代物流发展新阶段的开始。

2 电子化物流服务的 3种模式

电子化物流的运作必须通过专门的电

子化物流服务平台来实现 , 这一平台的主要

功能是实现供应链上下游各个环节的系统

集成 , 以及时交换、获取并整合相关信息 , 只

有这样才能适应客户对物流信息和服务的

需要。目前 , 国际上提供电子化物流服务的

模式主要有以下 3 种[4]。

2.1 单一物流服务提供商电子化物流服务

平台模式

国际上一些主要的物流服务提供商 , 比

如美国的联合包裹 ( UPS) 和联邦快递

( FedEx)、荷兰天地快运( TNT )、德国的敦豪

国际 ( DHL)等都十分重视电子化物流的发

展 , 纷纷投入巨资 , 构建和运营属于自己的

电子化物流服务平台 , 这种平台称作“单一

物流服务提供商电子化物流服务平台”

( Single LSP e-Logistics Service Hub) , 也就是

说 , 只有一家物流服务提供商提供电子化物

流服务 , 目标是为客户提供全流程的电子化

物流服务。从资金投入力度来看 , 这些企业

一般都会把每年营业收入的 1.5%～3.0%投

入到电子化物流平台的建设和营运中去。由

于这些大公司在资金、技术、人才等各方面

都有很强的优势 , 所以它们提供的电子化物

流服务也极为出色。

以联邦快递为例 , 这家公司每年要投入

数亿美金用于电子化物流平台的建设和营

运。它的电子化物流服务平台除了拥有被称

为 COSMOS的全球货运追踪网络和千万个

FedExPowership 工作站之外 , 还有 FedExship

软件 , 可以让客户通过网络使自己的电脑变

成强大的货运管理工具 , 随时与联邦快递的

电子化物流服务系统实现互动。另外 , 联邦

快递网站上的 interNership, 可以让客户自己

印制货运标贴 , 并可按客户的需要随时安排

速递业务员取件等 , 为客户提供了最大限度

的方便 ,自然受到客户的欢迎和支持。

2.2 第三方电子化物流服务平台模式

“第三方电子化物流服务平台”( 3rd

Party e-Logistics Hub) 是由中立的第三方构

建和运营 , 面向中小型物流服务提供商提供

专业的电子化物流服务 , 中小物流服务提供

商通过使用付费的方式租用这一类型的电子

化服务平台,以求更好地服务自己的客户。

中国台湾著名的物流服务企业———大

同公司构建和运行的“e 网通平台”是较为典

型和成功的第三方电子化物流服务平台 [5]。

它利用单一的网络平台向中小物流服务提

供商提供方便、快捷和高效的物流增值服

务 , 为物流服务提供商及其客户创造新的价

值。它的电子化服务主要包括 4 种类型 :①

电子化货况查询(e-Tracking), 包括提供港到

港的货况信息( Port to Port Service)以及港到

目的地间的货况信息 ( Port to Door/Door to

Port Service) 两种形式 ; ②电子化运务作业

( e-Trucking) ,主要提供货物承揽业者与内陆

运输业者间提货、派车、询价与报价作业及

到站、离站信息的整合应用 ;③电子化对帐

作业 ( e-Billing) , 平台系统不仅提供电子化

仓租明细 ( e-Warehousing Debit Note)及电子

化同行对帐 ( e-Coload Debit Note)等常规的

业务功能 , 而且还提供仓租明细报表及下载

仓租明细 excel 等实用功能 , 供货物承揽业

者会计人员存盘应用 ;④电子化同行通告( e-

Coload) ,平台可以为物流服务同行提供费率

通告以及询价报价作业等业务功能 , 供同行

用作决策分析的依据。

2.3 策略联盟电子化物流服务平台模式

“策略联盟电子化物流服务平台”(LSP

Consortium e-Logistics Hub)是由多家物流服

务提供商通过策略联盟的方式构建和运营

的电子化物流服务平台 , 构建这样的平台的

目的 , 既是为了满足客户的需求 , 也是为了

提升与大型物流服务提供商竞争的能力。这

种类型的电子化物流服务平台利用电子化

的手段 , 向客户提供整合的物流信息与全方

位的电子化物流服务 , 使整个联盟成为一个

更具竞争力的、实现了虚拟整合 ( Virtually

Integrated)的大型物流服务提供商。

在物流业快速发展的背景下 , 策略联盟

的电子化物流平台的形式也变得越来越多 ,

比如世界空运货物组织 (World Air Cargo

Organization, WACO) 联合全球 50 多个国家

的相关物流服务提供商共同投资构建和运

行了一个共享的物流运筹平台———WINGE,

以提供客户整合的电子化物流服务 , 从而使

WACO成为了一个在全球拥有 1 500 个物流

服务据点以及 8 800 从业人员的大型空运

承揽服务商 , 并当之无愧地成为策略联盟型

电子化物流服务运作模式的成功典范。

从未来的发展趋势看 , 3 种形式的电子

化物流服务平台各有自己的服务特色和业

务定位 , 将会同时存在 , 共同发展 , 为电子化

物流的发展提供有力的支撑。

3 电子化物流发展的主要对策

电子化物流将成为物流业未来发展演

进的必然趋势 , 也可以说是现代物流业发展

的高级阶段。对有志于在电子化物流发展中

一展身手的各类物流服务提供商而言 , 除了

应该选择合适的角色定位外 , 还应把握电子

化物流发展的主要对策。

3.1 从客户的需求出发 ,致力于构建长期稳

定的客户关系

对从事电子化物流服务的企业来说 , 不

管定位于哪种角色 , 都应该从把握客户的需

求出发 , 致力于与客户建立起长期稳定的客

户关系。一般来说 , 客户对物流服务的需求

具有长期性和重复性 , 一旦选定了物流合作

伙伴 ,就希望能够长期合作下去。因此 ,物流

服务提供商要从客户的现实和潜在需求出

发 , 通过提供专业和卓越的服务 , 赢得客户

的信任 ,提高客户的满意度和忠诚度。

在电子化物流的背景下 , 电子化客户关

系管理系统的应用将会变得十分重要 , 用好

这一系统对改善客户服务 , 构建与维护良好

的客户关系意义重大。作为电子化物流服务

的提供商 , 应自觉把最大限度地开发和利用

电子化客户关系管理系统作为提升企业竞

争力的重要法宝 , 使其真正为企业创造更大

的价值。

3.2 不断优化业务流程 ,提高物流业务运作
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Study on the Solutions of E-Logistics Development

Abstract: E-Logistics is a new mode of logistics development, and it indicates the new era of modern logistics.

This paper begins with analyzing the new definition of logistics abroad and domestic, gives the definition and

features of e-Logistics, explores three modes of e-Logistics service hub, and puts forward four key solutions for

the development of e-Logistics.

Key words:logistics; e-logistics; e-business

的效率和水平

简单地说 , 业务流程就是指企业从输入

顾客需求为起点到创造出对客户有价值的

物流服务为终点的一系列相关活动的有序

集合。业务流程的服务对象为顾客 , 目的是

通过向客户提供有价值的物流服务获得价

值增值。对电子化物流服务提供商而言 , 首

先应该分析本企业现有的业务流程 , 明确业

务活动从开始到结束的全过程 , 搞清楚物流

数据的流入和流出的基本流程 , 以发现可能

存在的各种问题 , 比如各种与物流活动相关

的贸易单证是在什么时候、什么环节产生

的 , 存在哪些不合理的因素和过程 , 应怎样

进行调整与优化等。

应该明确的是 , 尽管在电子化物流的背

景下 , 物流业务的流程很大程度上通过电子

化的方式实现了 , 但如果业务流程本身就不

合理的话 , 那么电子化物流的解决方案只能

更快、更大程度地重复和放大该流程存在的

错误[6]。所以 , 在实施电子化物流的过程中 ,

首要的任务是要理顺和优化相应的业务流

程 , 然后再通过电子化的方式更快、更好地

去实现。

3.3 加强系统集成 ,提高协同作业的能力

在电子化物流的发展过程中 , 加强合作

各方物流信息系统的集成有着十分重要的

意义。首先 ,对客户而言 ,在应用电子化物流

系统之前 , 一般都有独立的物流管理系统 ,

而且都已经积累起了大量的各种类型的数

据 , 如果不能进行有效的集成 , 必然会影响

到电子化物流系统实际运行的效果。因此 ,

加强系统集成应看作是电子化物流发展的

一项重要任务。其次 , 在电子化物流的运作

过程中 , 必然会牵涉到各种形式的数据维护

和更新 , 特别是在国际间的物流业务的运

作 , 因为每一个国家都有一套独立的进出口

规则 , 而且这些规则常常是动态变化的 , 如

果物流业务运作的各方不能实现系统的集

成 , 就无法做到信息的共享 , 也就不可能实

现高效的物流业务运作。再次 , 电子化物流

系统的优势表现在利用电子化手段实现供

应链参与各方和物流客户之间高效的协同

作业 , 如果不能形成系统之间的有机集成 ,

仍然存在各自独立的信息孤岛的话 , 显然是

无法达到预期的目标的。

毫无疑问 , 物流系统的集成是一项长期

而又复杂的工作 , 必须从技术、标准和管理

等多方面入手才能实现相应的目的。在技术

方面 , 供应链参与各方和物流客户之间应尽

量选择比较成熟和普及的软硬件产品 , 重点

要考虑到兼容性和可扩展性 , 使不同的系统

之间能做到互联互通 ; 在标准方面 , 要尽量

坚持采用国际性的通用标准 , 尽可能以相同

的标准实现不同系统之间业务运作的规范

和统一 ; 在管理方面 , 应该通过相应的制度

和管理程序对系统的运行进行监管和控制 ,

以有效实现不同系统间的业务协同。

3.4 合作结盟 ,致力于供应链整体效率最优

化

电子化物流业务的运作涉及到众多的

合作方 , 在业务运作的过程中 , 由于各自目

标和利益的不同 , 可能会出现各种矛盾和冲

突 , 比如成本的分摊、利益的分配等等 , 常会

出现不协调的现象。为避免这类现象产生 ,

电子化物流的合作方应加强合作和沟通 , 采

取“互惠互利、求同存异”的原则 , 从全局观

念出发 , 以“追求共同利益最大化”为目标 ,

致力于供应链整体效率的最大化 , 以实现

“双赢”和“多赢”。

作为电子化物流业务的参与各方 , 还应

注意加强学习和反馈 , 及时发现业务发展中

出现的各种问题 , 共同分享成功的经验和总

结失败的教训 , 使电子化物流切实成为提高

企业经营管理水平和经济效益以及增强企

业竞争力的重要手段。

4 结语

从全球范围来看 , 电子化物流已成为众

多物流服务提供商提升物流运行效率、改善

客户服务水平、降低物流营运成本 , 进而提

高企业对市场的适应能力和竞争实力的重

要手段。可以肯定 , 作为现代物流业未来发

展的方向和趋势 , 电子化物流将会得到越来

越迅速的发展。在我国 , 电子化物流的发展

还处于较为初级的阶段 , 无论是理论研究 ,

还是实践应用 , 基本还处于空白阶段。在电

子化物流人才培养、电子化物流技术开发、

电子化物流管理和运营等许多方面 , 都亟待

引起足够的重视。

对物流服务提供商而言 , 如果不能及时

抓住电子化物流的发展机遇 , 很有可能在不

远的将来沦落为国际大型物流提供商

( Leading Logistics Provider, LLP) 的转包商

( Subcontractors) , 使得获利渐渐被 LLP 压

缩 , 最后甚至失去生存发展的机会而被迫退

出市场。因此 ,我们必须对此有清醒的认识 ,

并通过采取积极有效的措施 , 争取在电子化

物流的发展领域赢得一席之地。
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