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摘 要：针 对 中小物流企业信 息化建设 中资金 和人 才缺乏的 问题 ，提 出 了物流信 息 系统应 用方 案—— 基 于 ASP模 

式的物流应 用服 务平 台，探讨 了平 台的软件体 系结构 ，提 出了基于 IntemeVlntranet的三层技术 结构 ，最后指 出了运行 平 

台所要具备 的基 本条件。 
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l ASP服务模式 与中小物流企 业信 

息化 

ASP(Apphcafion Service Provider．应 用 

服务提供商)作为一种新兴的商业应用模式 

是指供应商融软件、硬件、网络和技术为一 

体 ．以互联网为媒介 。以门户网页为切入点 ， 

为客户提供配置 、租赁和管理应用解决方 

案。 

ASP将所有物流应用软件安装在数据 

中心或服务器集群上。通过网络将应用软件 

的功能服务或基于这些功能的服务有偿提 

供给客户使用，由ASP动态地管理 、维护和 

更新服务产品．并通过软件 、硬件、网络和物 

流专业技术的合理配置 ，为客户提供更优 

质 、更完善的服务。用户通过广域网连上 

ASP物流应用服务平台的服务器。通过供应 

商开设的窗 口按一定的标准付费后使用其 

所需的物流应用软件，无需购买应用技术和 

软件．无需再去管理运行计算机平台，数据 

备份、运行管理 、软件及硬件升级换代等统 

统交给 ASP处理。ASP应用模 式是主要针对 

中小物流企业信息化的新型营运模式 ，当 

然 ．物流园区、配送中心等也都可以通过。中 

心获得他们 需要的应用服务 。 

ASP通过互联网提供物流应用服务 ．使 

得客户服务由现场方式转变为在线服务方 

式 ，实现“软件变服务，服务走网络”的变革 ， 

具有诸多优势： 

(1)无需昂贵的硬件和软件投入 ，只需 

建设简单的计算机环境，以相对较低的租赁 

费用和维护成本 ，享受所需的应用软件服 

务 ： 

(2)短期 内即可直接租赁 试用 、应 用 ，系 

统安全 、维护和升级等由ASP完成 ，弥补中 

小物流企业信息化过程中专业技术人才缺 

乏的问题 ： 

(3)避免了中小物流企业信息化建设的 

重复投资，同时降低了单一企业的 IT投资 

风险： 

(4)与其他服务平台的对接 ，不仅本身 

为广大中小物流企业提供了信息化服务，而 

且可以促进社会物流资源的整合利用。 

对于那些想实施物流信息化改造但又 

资金不足、人才匮乏的中小物流企业来说 ， 

统一标准、集中管理和一对多的 ASP服务方 

式带来更简单、更经济 、更可行的物流信息 

化改造．协助了中小物流企业向物流信息化 

平稳过渡，为我国物流信息化建设提供 了可 

供参考模式。 

2 ASP应用服务平台的软件体系 

ASP物 流应 用 服务 平 台 以为 中小物 流 

企业信息化服务为主。核心是整个物流链上 

的物流应用软件服务 ．并建立数据中心存储 

用户传送过来的物流数据。进行用户管理和 

系统维护等 ．同时平台还应具备门户站点服 

务功能．为中小企业提供远程培训等增强的 

服务功能 ，如图 1所示 。 

现代物流系统具有典型的规范化 、流程 

化管理特征．信息系统支持下的物流业务流 

程管理承担着降低成本 、减少差错 、提高效 

率和创造服务价值的重要责任。现代物流企 

业的业务流程可分为作业流程、管理流程和 

支持流程三大部分 ．作业流程涵盖采购、仓 

储 、运输 、配送 、报关和结算物流关键环节 

等 ．管理流程包括客户 、合同、财务、人事等 

的管理．而支持流程则涉及统计 、分析、决策 

等。ASP物流应用服务平台的应用软件系统 

由采购、仓储、运输、配送 、货代 、报关 、结算 、 

财务 、统计 、行政 、合同 、客户关系 、决策支 

持 、数据交换等构成 ，基本上涵盖了从物流 
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图 1 基于 ASP的物流应用服务平 台功 能组成图 

作业 、物流管理到物流决策各个层面的管理 

需求。这些子系统既可以有机地结合在一起 

组成一个完整的管理系统。又可单独运行 。 

以满足客户个性化的需求。 

企业根据自己的业务需求，选择满足自 

己应用需 求 的应用 系统 及 支撑 应用 系统 运 

行的平台．将 自己的计算机终端通过 Inter- 

net网络 接人到 ASP运行平 台上 。通 过租用 

运行平台和应用软件系统建立 自己的信息 

系统。具体应用时，可以使用应用服务平台 

提供的完整的信息化产品与服务。也可以根 

据企业实际情况组合使用子系统，甚至可以 

选择 物流应用子系统 中的某些 功能模块 。 

3 ASP物流应用服 务平台的体 系结 

构 

ASP模式的物流信息系统的服务对象 

主要是 中小 物流 企业 ，其 技术 架构 是基 于 

Client／Server的运行模式 ．一部分是位于最 

终用户端的客户端。是一个简单的人机界面 

操作层：另一部分则是位于 ASP端的服务器 

端 。整个 ASP物 流应用服 务平台架 构在 In． 

temet基础上．为目前适合于 Intemet／Intranet 

系统 的浏览 器／应用 服 务器／数 据 库服 务器 

的三层体系结构。如图 2所示。 

界面层。设计用户所 见的界面 。用户通 

过客户端浏览器向 Web服务器输人数据 。 

Web服务器将数据简单处理后 ，发给应用 

层．并将结果返回给用户 。完成用户与 ASP 

服务器端的物流业 务数 据交换 。 

应用层。依托应用服务器建立物流应用 

系统模块层．集合完整的物流管理子系统。 

处理界面层发来的数据处理请求．访问数据 

库．对数据进行统计计 

算操作 。将结果返回给 

界面层 。系统 中的全 部 

数据计算 、统计 、分析的 

处理都在本层实现。这 

样无需传送大量数据到 

客户端 。只需把结果传 

给界面层 。从而使网络 

流量减 少 ．提高响应 速 

度 。 

底层 。即依托数据 

库服 务器建立 的数 据库 

集中层。是客户企业有 

关物 流业务 的数据 以及 

ASP实现管理与辅助功能等数据的存放地 。 

包括企业数据库 、应用系统数据库和系统知 

识库等。它为全部系统中的数据提供物理存 

储，完成应用层提出的数据查询 、修改、存储 

等的请求 ．并将结果返回给应用层。 

ASP提 供 的物流 应 用 系统是 对 物流 全 

过程进行控制的信息管理系统 ，具体操作 

中，客户端负责收集来 自物流现场的实时数 

据 。并将其传输到 ASP服务器端的数据库 

中．服务器端的应用处理程序将根据数据库 

中的数 据和预先设 定 的组织 规则 。对数 据进 

行相关主题的析取、精炼和分类 。并生成数 

据仓库．并利用系统知识库中的相应决策模 

型如库存控制模型、运输配载和运输线路规 

划模型 、成本控制模型等．辅助企业进行信 

息分析和相关决策支持。图 2可作为一种参 

考方 案。 

4 ASP物流应 用服务 

平台的运行条件 

从 上 面对 ASP物 流 应 

用 服 务 平 台 的软件 体 系 与 

技术架构 的分析 中．可 以看 

出平 台 的有 效 运行 要 具 备 

一 些 基本条件 。 

(1)高可靠性的硬件支 

持 。ASP数据中心安装有 功 

能完 善 的物 流 软件 应 用 系 

统 ，保 存 着用 户 的关 键 数 

据。用户通过 Intemet网络 

接人 ASP运行平台 ，首先 

考虑应用系统的运行速度。 

因此平台一定要有高可靠性。全年保持 7x24 

在线服务 ，保 证足够 的带宽 和访 问速度 。 

(2)基 于 Web的应用软件 支持。安装 在 

ASP应用 服 务器 上 的物 流应 用 软件应 完 全 

支持 Intemet计算 。这样客户端才可通过客 

户端浏览器 访问服务 器上 的应用软件 系统 。 

因此 ASP端 的物流应用 软件应 基于 Web技 

术开发 。 

(3)Intemet安全支持。大量用户数据存 

放在 ASP的服 务器 ．用 户普遍担心 自己的 

数据泄漏 。为消 除用 户 的顾 虑 ，可考虑采 用 

防火墙技 术 以及 Intemet专业 安全软件 系统 

等保障用户数 据的安全 。 

(4)便捷、低廉的网络通讯支持。物流应 

用服务平台的使用对象主要是中小物流企 

业 ，他们必须通过 Intemet网络通道访问 

ASP服务器 ，因此必须 有便捷 的网络 与通讯 

基础支持。此外，中小物流企业由于资金、技 

术等的缺乏而把目光投向低价、低风险的物 

流应用 服务平 台 。如果通讯 网络支持 的费用 

过高．则不能有效地控制信息系统运行成 

本 ，也失去 了平 台的建设 意义 。 
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图2 基于ASP物流应用服务平台体系结； 图 
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