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物流配送【l】心建设帕对策研究木 

周 宏 曾黔蜀 

(华中科技大学管理学院 ，湖北 武汉 430074 重庆邮电学院自动化学院 ，重庆 440065) 

摘 要 阐述 了我国物流配送 中心的发展现状，探讨 了物流配送中心的新职能，并对物流配送中心建设提出了对 

策意见。 
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O 引言 

现代物 流配送 中心 是市场 经济条 件下 ， 

以加速商品流通和创造规模效益为核心，以 

商品代理和配送为主要功能，集商流 、物流 、 

信息流于一体的现代综合流通机构。 

随着电子商务的发展 ，跨地区 、跨 国的 

物流活动愈发频繁，所有这些都将对物流企 

业提出更高的要求。物流企业只有在对客户 

需求快速反应 ，信息处理高效 ，以及物流网 

络建设合理等前提条件下，才能真正地满足 

市场的需求 ，也才能真正做到为客户提供 

“零距离”的物流服务 。本文探讨 了物流配送 

中心的新职 能 ．并 针对我 国物流 配送 中心发 

展中存在的问题，提出相应的对策建议。 

1 电子商务环境 下物流中心的新职 

能 

随着电子商务的发展，物流配送中心除 

了要完成传统的职能 (运输 、仓储 、装卸搬 

运、包装 、流通加工)以外 ，其职能也在发生 

着新的变化。 

1．1 信息整合功 能 

计算机、网络等现代化技术的普遍使 

用，使信息量增大 ，信息的传递速度加快，而 

信息的收集和整理工作将成为物流配送中 

心一项 重要 的任务 。利用 先进的技术手段 和 

设 备 ，如P0S、MIS、EOS、DSS等 ，物 流 配送 中 

心可以从零售商处获得大量的需求信息 ，对 

其进 行迅速 、优质 地处理 ，针 对小 批量 、多批 

次、多品种的要求 ，为配送、储运提供 良好的 

信息服务和指导，使货物即时准确地送到客 

户手 中，赢得客户的信任与更高的满意度。 

只有在此基础上 ，才能实现 “快速反应” 

(QUICK RESPONSE)和“准时制”(JUST IN 

TIME)，最终满足客户“零库存”这一需求。 

同时，物流配送 中心所产生的信息又是 

各个生产企业所急需的。市场瞬息万变 ，谁 

掌握 了准确的市场信息 ，谁就拥有了领先优 

势，就可以根据市场需求生产 ，提供为市场 

所需 的产品 和服务 ，这才是企 业 生存之 道 。 

所以，物流企业可以根据 自己掌握的信息对 

自己所处的供应链进行实时的管理 ，使整个 

供应链更有效率 ，配合更协调 ，物流配送中 

心也借此机会成为所处供应链的主导力量 。 

因此 ．信息整合功能是物流配送中心的一个 

必不可 少的新的功 能。 

1．2 营销功能 

随着社会分工的进一步分化 ，诸多企业 

将致力于核心能力的发挥。而物流企业将承 

担起原来由生产企业所承担的营销功能。由 

于物流配送中心直接 、全面地掌握客户的信 

息以及市场动态，并且最直接地满足了客户 

(经销商)的需求 ，所以理所当然地要进行营 

销 。可以想象 ，当物流配送 中心成熟 以后 ，对 

于产品销售的各类情况都有 了准确的把握 

和合理的预见。在此基础上向厂家要货，要 

求按照要求进行生产，使得产品更加适应市 

场的需求 ，这 也正符合 了营销思想 的根 

本——“一切以需求为中心”。 

而物流配送中心在进行营销的过程中， 

为 了更好 地实现 “门对 门的服务 ”，可 以建 立 

消费者需求数据库 ，对于个性化的消费者需 

求采用有针对性的营销策略 ，牢牢吸引 自己 

的客户 。 

1．3 售后 服务功能 

因为在未来的物流配送网络中，最终的 

消费者大多距生产企业较远 ，而物流企业的 

物流配送中心则更加靠近终端客户，所以售 

后服务对于生产企业来说是鞭长莫及，而对 

于物流配送中心来说则是可行的，也是用于 

吸引客户的一种有利手段。而且 ，更为重要 

的是，未来竞争中价格和产品都将退居服务 

之后 ，用户 更看重 的是服务 的好 坏 所 以物 

流企业建设多功能、提供全方位服务的物流 

配送 中心 是其发展 的 目标 。 

2 我国物流配送中心发展现状 

20世纪90年代以来 ，随着连锁商业在我 

国的兴起 ，陆续建立了一些不同类型的物流 

配送中心 ，但是，由于种种原因，我国的物流 

配送中心发展还相当缓慢，无论在技术方面 
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还是在管理方面都存在一些问题。 

2．1 物流 配送 中心的规 模较小 

配送的优越性只有 当它达到～定规模 

和一定水平 ，形成规模经济以后才能充分发 

挥出来。然而我国由于长期以来部门之间、 

行 业之间 、地 区之间 的封闭未完 全打 破 ，传 

统的大而全、小而全的自我服务意识和观念 

束缚 着人们 的思想和行 为 ，因而物 流 网点 没 

有统一布局 ，小 、散 、差的状态普遍存在 ，层 

层 、行行设库 ，以此为基础建设物流配送 中 

心分布零散 ，布局不合理 ，无法实现大批量 

低价格的规模效益。美国的“沃尔玛”连锁集 

团拥 有2 60o多家 分店 ，法 国的“家 乐福 ”拥 

有2 000多家大 型超市 ，香港 的连锁企 业拥 

有店铺数平均在2oo家以上，规模经济水平 

都相当可观 。而我 国现有的连锁企 业平均拥 

有店铺仅l5家，刚达到国际上通行的连锁企 

业盈利点14家以上的最小保本规模 ，因此无 

法形成规模优势，难以提高社会效益和经济 

效益，使一些实力本来就较弱的企业 自身资 

源浪费，成本过高，不堪重负，出现无盈利或 

亏损，同时阻碍了物流配送中心的社会化 、 

规模化 、专业 化发展 。 

2．2 物流配送中心的现代化程度较低 

我国现有的物流配送中心在固定资产 

投入上虽有一定力度 ，但现代化程度仍然不 

高。计算机的应用一般仅限于日常管理 ，对 

物流中心的许多重要决定，比如物流配送中 

心的选址、货物组织、配送的方案 、运输的最 

佳路径、最优库存控制等方面仍处于半人工 

化的决策状态 ，同国外相比有相当大的差 

距。此外，物流配送中心的机械化程度较低， 

标准化程度低，整体物流技术水平落后。有 

的企业的物流配送中心和传统的零售店仓 

库并无明显差别，而未体现物流配送中心作 

为“第三利润源泉”的优势。 

2．3 物流 配送 中心的功 能不健 全 

物 流配 送 中心 是集 诸 多流 通功 能 于 ～ 

体的现代化流通中心，包括购销功能 、储存 

保管功能、运输配送功能 、装卸搬运功能 、流 

通加工功能、包装功能 、信息处理与信息反 

馈功能等 ，这些功能协调配合 ，完成物流配 

送中心的职能，实现经济效益和社会效益。 

目前我 国 的物 流配送 中心一 般 是 以原有 的 

仓库 、运输公司 、批 发站为基 础建立 的 ，主要 

存在两大功能缺陷 ，即流通加工功能和信息 

处理与反馈功能 ，前者在很多物流配送中心 
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还没有 开展起 来 ；后 者则 是对整 个物 流系统 

的信息没有充分收集整理和加工 ，也就没有 

起到对流通的导航作用 ，当然离信息化的差 

距就更大了。 

2．4 建设物流配送 中心的资金投 入不足 

物流配送中心要完整履行其职能，必须 

有现代化的硬件设施和现代化的管理技术 

与水平。而物流配送中心现有的装备多数源 

于原来的储运企业 ，政府和企业的资金投入 

不 足 ．制 约 了物流 配送 中心功 能的实 现和 发 

展 。 

2．5 物流人 才匮乏 

物流配送中心从业人员中，专业技术人 

员屈指可数 ，尤其是物流方面的高级专业人 

才奇缺。物流人才的培养滞后于物流配送中 

心的发展 ，这与以现代化 、规范化为特征的 

物流配送中心是不相称的。此外 一部分人 

出于维护个人既得利益，对统～ 、规范和科 

学化的严格管理持抵触情绪，妨碍了物流配 

送 中心业务 的正常开展 。 

3 物流配送中心建设的对策与建议 

3．1 观 念上更新 

要彻底改变那种将物流配送中心等同 

于批发站 、零售店或生产企业的仓库的看 

法 ，要认识到物流配送 中心经营观 是靠优质 

的服务占领市场 ，靠先进的管理 、技术取得 

效益，这才是真正的物流配送 中心经营观。 

从采购环节开始 ，物流配送 中心即以其雄厚 

的实力 、良好的信誉 、准确的市场信息和一 

定的经营规模，低价购进或全权代理生产企 

业的产品经销，从而获得第一个价位优势 ； 

在物流配送中心内进行适当包装和加工，增 

加商品附加值，获得第二个优势；储存 、搬运 

及出入库作业高效、准确、减少商品损耗，提 

高设备利用率，从而获得第三个优势。物流 

配送中心是现代较先进的流通形式 ，现代化 

的商品物流配送中心，是商流、物流、信息流 

的有机结合体 ，完善、高效的信息处理是其 

生命力的最直接的体现。只有借助高度现代 

化、自动化的计算机风络和与中心业务运作 

相配套的管理系统，才能真正实现物流全过 

程 自动化管理，从而充分休现物流配送中心 

的优质、规范及适应现代化大生产 、大流通 

的特征 。 

3．2 科 学的区位选择 

对于物流企业而言 ，影响物流配送中心 

区位选择的因素很多 ，而且不同类型、经营 

不同产品的物流配送中心对区位因素的考 

虑也会不同。在国外 ，有人对物流配送中心 

在其区位选择过程 中的影响因素进行过专 

门的综合调查和研究 ，研究结果表明，物流 

企业或物流配送中心在它们的空间布局中 

主要考虑 以下一些因素(按重要性的大小排 

序)： 

(1)靠近市中心。由于市中心商业网点 

集中，是物流配送中心的主要供 、配货对象 ， 

靠近市场、缩短运距 、降低运费、迅速供货是 

物流配送中心布局的主要考虑因素之一。 

(2)靠近交通主干道出入 口。公路是物 

流配送中心供 、配货的主要货运方式 ，靠近 

交通便捷 的干道进出口便成为物流配送 中 

心布局的主要考虑因素之一。英国的物流配 

送中心多分布在交通主干道出入口30kin以 

内的范围内。 

(3)追求较低的地价区位 。物流企业以 

效益为宗旨，一般 占地面积较大 ，地价的高 

低对其区位的选择有重要影响。 

(4)数量充足、素质较高的劳动力条件。 

过去这个因素不太重要，因为仓储业的就业 

密度和技能要求较低，但随着物流园区的建 

设 ，许多大规模的物流配遒中心聚集在一 

起 ，现代化的运作需要机械化设备，拥有一 

定数量和素质的劳动力也就成为影响物流 

配送 中心 区位选择 的重要 因素 。 

(5)可达性好。因配送产品类型和市场 

数量不同，物流配送中心对可达性的要求也 

有所不同，经销易损坏 、腐烂的产品需要频 

繁快速的输送 ，需要较好的可达性 ，因此更 

要求靠近市场分布 ，这在一定程度上导致了 

这类产品物流配送中心的分散布置。 

(6)靠近铁路枢纽。铁路具有运力强和 

运费低的优势 ，但据调查显示 ，运距为加o～ 

480km时 ，铁路才具有竞争力。 · 

3．3 合理确定占地规模 

物流配送中心除 了有类型的不同，也有 

等级上的差别。物流配送中心是物流流通网 

络 中的结点，处于网络的不同位置，由于服 

务的空间范围不同，会产生不同的用地规模 

要求。按照空间服务范围的不同，物流配送 

中心一般有地方性物流配送 中心和区域性 

物流配送中心两种，前者主要服务于一个城 

市、甚至城市局部地区的生产和消费物流； 

后者的服务范围较大，可跨城市或者覆盖一 
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摘 要 剖析 了湖北工业 的现 状及存在 的 问题 ，认为湖 北工业发展 应 以比较 优势理 论思想 为指导确 定入世 后 的 

发展 战略 ，从而提 出 了切 实可行 的湖 北工业发展 的思路 和对策建议 。 
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1 湖：l~-r业的现状及发展的理论 

中国人世 ，不仅会对中国经济从整体上 

带来影响 ，而且会对中国地区经济、产业发 

展带来重要机遇 和挑 战。湖北作 为我 国中部 

地 区的一个 重要省 份 ，同时 又是 中 国前 期改 

革开放 中相对滞后 的地 区 ，将 面 临着更为 突 

出的机遇与挑 战。 

加入WT0后 ，湖北工业应 如何 发展 ?如 

何提高工业水平 ，增强竞争力?在回答这一 

问题之前 ，我们 应该 了解在湖 北工业 发展 问 

题上的两个误 区 ： 

(1)湖北是老工业基地之一 ，形成了以 

重工业为主的生产结构特征 ，湖北工业发展 

应以已有的工业基础为背景。 

(2)湖北工业发展应该瞄准世界高科技 

工业的发展前沿 ，只有这样 ，才能迎头赶上 ， 

实现跨越式 发展 。 

个较大的空间范围乃至整个国家。物流配送 

中心的占地规模是由其所服务市场的需求 

量的大小、运输距离与费用，以及物流配送中 

心的规模经济等因素综合决定的。也可以说 

与每 个物流配送 中心 的空 间服务 范 围 、在 商 

品配送网络中的地位 、经营的产品类型等有 

关。所以建设物流配送中心应该综合考虑空 

间服 务范围 、货物需求 量 、运 输距 离与成本 、 

规模效益等多方面因素。 

3．4 建 立健 全配送信息 系统 

搞好物流信息化的关键 ，主要是要解决 

好物流信息资源的采集问题。因此建立起科 

学合理的、能够充分体现现代化物流管理思 

想的物流管理信息系统 ，营造综合数据环 

境 ，以提高物流中心对市场的反应能力，提 

高物流决策的科学性和准确性。数据仓库应 

以面 向主题 的 、集成 的 、稳定 的 、不 同时 间的 

数据集合为主，要能有效地提高集成化和历 

史化的数据，并使最终用户可以直接从数据 

仓库中提取信息来进行各种决策分析。经营 

决策系统应以支持经营管理，提高物流决策 

的效率 ，实现决策的科学性和合理性以及有 

效和可靠性为出发点和归宿。此外 ，在信息 

的获取对经营决策具有举足轻重作用 的时 

代，为提高信息的质量，扩大信息的覆盖率， 

物流中心要加强信息机构的网络化建设。 

3．5 推动物 流配送社会化 

物流配送社会化，是指推进流通代理 

制，并使其与配送制结合起来 ，把分散在千 

家万户的物流由合理化布局的社会物流网 

点集中组织，形成产业 ，实现物流的规模效 

应 ，减 轻和 分担 企业 的供 应压 力 ，实现 企业 

零库存生产。只有建立起全国性的物流体 

系，实现物流的社会化 、产业化，才能开展优 

质高效 功能齐全的服务，从而从根本上解决 

货物配送阻碍企业发展的问题 ，解决制约我 

国现代流通业发展的问题。实现物流社会化 

可 以通 过现 有社 会物 流 企业 的改 造 和企 业 

之间联合发展两种途径进行。 

3．6 加强对物流人 员的教育和培训 

重视物流人才培养 ，鼓励多层次、多方 

面的物流教育和培训。一是吸纳高校中物流 

作者简介：肖茂严(1963-)，华中科技大学科技处助理研究员；熊晶(1962～)。湖北轻工职业技术学院讲师。 
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相关专业的学生从事物流岗位的工作。二要 

加强企业内部物流培训 ，请有物流实际工作 

经验的专家以及学者开办各类物流讲座 ，提 

高员工物流专业水平。第三 ，全面开展物流 

和配送 的职业教 育 ，把职业 教育作 为培养 物 

流和配送人才的最重要和最经济的方式。第 

四，向日本等发达国家学习，加大培训物流 

从业人员的力度，鼓励员工参加有关物流资 

格 认证考试 。 

参 考 文 献 

1 姜明远，李卫东．从实际出发建设物流配送中心 

[J]，商品储运与养护，2002(2) 

2 洪婉静，刘永杰．电子商务时代配送中心的再建 

设[J]．电子商务 ，2O02(2) 

3 金真，传统仓储业务与现代物流中心作业[J]．商 

品储运与养护．2000(4) 

4 周梅华．论集约化商品配送中心的选址[J]．中国 

矿业大学学报，2000(6) 

(责任编辑 慧 超) 

2003·7月号·科技进步与对策 155 


