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摘 要 首先对管理信息系统演变的历史过程及其相应特点进行 了分析总结，然后从 自然辩证法的角度探讨了 

管理信息系统演进的内在本质和基本规律 ，为认识企业管理信息化的发展问题提供 了一种新的方法。 
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O 引言 

管理信息系统(Management Information 

System，MIS)不是一个单纯的计算机技术系 

统，而是集企业的社会环境、技术环境和数 

据环境于一体的社会技术系统。特别是随着 

信息技术在企业管理层面的不断渗透 和拓 

展，今天的管理信息系统已不仅仅局限于对 

计算机系统或员工的技术性再安排。我们必 

须正视这样一种现实：多数企业管理信息系 

统达到的效果远不及建设者的承诺和使用 

者的期望。这种反差现象带来了企业信息化 

的危 机 ，单 纯技术角 度的研究 显然不 能有效 

地揭示这种危机产生的根源。本文试图从 自 

然辩证法的角度来探讨管理信息系统的发 

展问题 ，侧重于把管理信息系统作为一个社 

会 技术系统 的进化过程 来研究 ，目的是 为了 

更加深刻地揭示管理信息系统演进过程的 

内在本质和规律 ，为企业管理信息化的建设 

提供理 论指导 。 

1 管理信息系统的演进历史及其发 

展模型 

1．1 管理信息系统的发展史 

管理信息系统概念的起源可以追溯到 

20世纪 30年代对决策在组织管理中作用的 

肯定和研究，特别是 20世纪 50年代，西方 

现代管理学 派代表人物 H．A．Simon提 出了 

管理依赖于信息和决策的概念。当然，从理 

论概念到实际的应用离不开计算机技术发 

展的强有力支撑。1954年美国通用电气公司 

第一次在 UNIVAC计算机上处理工资单 ，首 

次将计算机应用于管理领域 ，这标志着管理 

信 息 系 统 步人 了实 际应 用 的最 初 级 阶 

段— —电 子数 据处 理 系统 (Electronic Data 

Porcessing Systems，简 称 EDPS)。传 统 的 

EDPS以计算机应用 、通讯和数据处理技术 

为主，主要是处理单项管理事务 ，该系统主 

要是面向日常管理活动的跟踪，多用于数据 

统计 、更新 、状态报告等，一般不涉及预测 、 

规划、调节和控制功能。例如，早期的工资管 

理、银行账单管理 、财务报表、库存登记 、统 

计汇总等都 是典型的 EDPS。 

20世纪 6o年代 ，EDPs应用已经取得 

很大发展，为了充分发挥计算机的使用效 

益，1961年美国经营管理协会首次发表了J． 

D．Gallagher建立管理信息系统的设想：开发 

一 个全面性的企业信息系统，从逻辑和全企 

业的角度来看待数据，而不是像 TPS阶段那 

样从物理和应用角度看待数据 ，从而使各级 

管理部门都能通过它了解和利用企业有关 

的一切经济活动信息。这一设想的提出得到 

了企业界 的响 应 。从 1965年 开始 ，在 EDPS 

已取得成就的基础上，西方国家，特别是美 

国的军事部门、联邦政府和一些大型企业对 

计算机应用的发展给予了大量的投资，纷纷 

建立了数据库系统。但从总体上看，这个阶 

段 的发展带有 一定 的盲 目乐 观情绪 ，在实践 

中不少企业 的管理信息系统建设不仅没有 
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达 到预期 目标 ，而且还带 来 了众 多难 以解 决 

的管理问题 ，致使人们开始怀疑管理信息系 

统在企业层面上应用的可能性。70年代中期 

以后 ，管理信息系统的发展曾经陷人低谷。 

通过反思使人们认识到早期管理信息 

系统的根本缺陷在于太多地着眼于技术问 

题而忽视了在系统开发、使用和维护过程中 

人的作用，以及管理信息系统对于高层管理 

决策的支持程度还不够。为此 ，美国 Mrr的 

S．Morton和 Gorry在 1971年首 次 提 出决 策 

支持系统 (Decision Support Systems，简称 

DSS)的概念 ，强调 DSS应该支持半结构化 

的管理决策。近年来，随着信息技术、管理科 

学 、行为科学和控制论的进一步发展，DSs 

正朝着智能化 、群体和行为导向等方向发 

展，相继衍生 出其它一些形式，主要有 ：战略 

信息系统 (SIS)、高层 主管信息系统(ESS)、 

群体决策支持系统 (GDSS)、智能化决策支 

持 系 统 (IDSS)、分 布式 决 策支 持 系 统 

(DDSS)等 。 

从上述管理信息系统演进的历史可以 

看出，管理信息系统的概念和功能随着信息 

技术环境和管理需求环境的变化而不断地 

发展 ，在不 同的历史发展 阶段呈 现 出相 对显 

著的差异 ，这为探索管理信息系统的演进规 

律 提供 了宝 贵的历 史素材 。 

1．2 关于企业管理信息 系统发展的阶段模 

型—— NoLAN模型 

1969年 ，R．Nolan在哈佛商学院开始研 



究企业组织使用计算机的问题。受到马克思 

社会发展阶段论的启示，在进行了大量实证 

调查 的基础上 ，Nolan总结 了美 国近 30年来 

应用于计算机管理的经验教训 ，发现在一个 

企业中管理信息系统的发展具有阶段性特 

征。他将企业从引入计算机开始，到信息系 

统 发展成熟 的全过程划 分为 6个阶段 (见附 

图)，并 用 4个 主要的增 长过程来 描述各 阶 

段 的特点 (见附表 )。 

NOLAN的 6阶段模型是 对西方 发达 国 

2．1 管理信息系统是一个 以人的需求为主 

导 的社 会技术系统 

管理信息系统是现代管理理论和先进 

信息技术相结合的产物，尽管信息技术是系 

统实现 的重要支撑 ，但从本质上看 ，管理信 

息系统是为满足人们的管理需求而提供有 

效信息的系统，如果抛开技术现实的具体形 

式，从概念上说 ，即使没有计算机的存在 ，管 

理信息系统也可能存在。从这个角度看 ，管 

理信息系统具有典型的人工性，即它是为实 

初始阶段 扩展阶段 控制阶段 综合集成 数据管理 成熟阶段 
阶段 阶段 

附图 Nolan的6阶段模型 

附表 Nolan模型成长过程特征矩阵 

家信息系统发展实践的总结 ，NOLAN曲线 

是一种 波浪式 的发展过程 ，它 反映 了管理信 

息系统在组织 中的发展规律 。 

2 对管理信息系统演进的自然辩证 

法思考 

从管理信息系统的上述发展历史来看 ， 

管理信息系统是复杂的社会技术系统，只有 

一

个综合技术性和社会性视角的高层面理 

论指导，才能比较有效地揭示管理信息系统 

发展的内在本质和规律，而以技术与经济一 

社会辩证关系为其 中心研究线索的 自然辩 

证法正是符合这一理论需求的高层面视角。 

因此 ，本文下面将从 自然辩证法的角度对管 

理信息系统的发展问题进行深刻的再思考， 

以揭示 其发 展过程 中的深层次规律 。 

现特定效用而被组建起 

来并耦合到经济一社会 

系统中的技术系统。在 

这样的系统中，人的需 

求往往会主导着系统的 

目标和评价尺度，管理 

信息系统的成功实现既 

离不开技术手段的事实 

性前 提 ，同时也 离不开 

由特定需求所产生的价 

值性前提。 

从管理信息系统的 

历史演进中，我们可以 

看到这样 的规律 ：管 理 

信息 系统的发展 一方 面 

是信息 技术 推动 的结 

果 ，但 更重要 的是企业 

内在管理需求的拉动 。 

管理信息 系统从 EDPS 

发展到 DSS，充分体现 

了信息技术在管理各层 

面 的应 用 和扩 散 ，每 一 

个阶段的成长都是以满足特定需求为主要 

目标，从满足最低的操作运作层面管理需求 

到满足最高层面的战略决策需求，管理信息 

系统 的成长 始终 离不 开 组织 管理 需求 的 内 

在拉动。从 Nolan的阶段模型中，我们也可 

以观察到同样的事实，信息系统在从个别部 

门应 用到全 局性应用 的成长 过程 中 ，关键 的 

问题并不是技术规模 的拓展而是管理需求 

特性的变化。Nolan成长曲线的实质是用户 

对信息技术应用的学习曲线，驱动信息系统 

在 组织 中不断 成长 的动 力 主要 来源 于在 学 

习过程 中不断提升的用户需求 ，而且 ，信息 

系统应用在越高的管理层面上，这种需求导 

向的特征越显著。 

由此可见，管理信息系统是以人的需求 

为主导的社会技术系统。认识到这一点，有 

利于我们正确把握管理信息系统发展 中技 

术环境和组织环境的辩证关系。管理信息系 

统发展的历史教训告诉我们 ，单纯的技术视 

角往往使我们忽视了信息系统的实质，技术 

系统的最优化并不简单地等同于人机系统 

的最优化。所以，社会技术系统 的观点强调 

对优化整体系统表现的需要，技术部分和行 

业部分都需要被重视。这意味着一方面必须 

对信息技术进行改造和设计 ，以使它能够适 

应组织和个人的需求，另一方面通过培训、 

学习和变革使组织环境发生变化，让信息技 

术能够在适宜的组织环境 中发挥其应有的 

潜力。当然，在这种互动的关系中，人的需求 

处于主导地位 ，它将决定管理信息系统发展 

的 目标 和方 向 。 

2．2 管理信息 系统演 进的 内在动 力 

管理信息系统是由人的活动所塑造起 

来的有机整体 ，它具有非平衡 自组织系统的 

主要特 征 ： 

(1)开放性。管理信息系统是以人为主 

导的社会技术系统。人的活动本身就是一个 

开放的系统 ，它需要从周围环境 中接受信息 

并通过 自身的活动反作用于周围环境，而且 

从管理信息系统发展的历史看 ，管理信息系 

统 的 发展受 到组 织 环境 的 制约 同 时又 促进 

了组织的成长 ，因而从本质上看 ，管理信息 

系统具有开放性 的特征。 

(2)非平衡性。管理信息系统中存在着 

诸多的内在差异 ，这主要体现在不同管理层 

面信息需求特性的差异上。按 照 R．N．An． 

thony所提出的三级管理模型 ，管理信息系 

统可分为战略管理、战术管理和操作管理 3 

个层次 ，不同层次之间的管理信息需求存在 

着较为显著的差异性。这种差异性的存在对 

管理信息系统的进化具有决定性的意义。 

(3)复杂性。管理信息系统是一个复杂 

的系统 ，存在着很多不确定性的因素 ，这里 

既有技术的因素，也有许多非技术的因素， 

尤其是组织方面的因素。当组织中的信息系 

统发生变化时，必然使组织的结构、任务 、人 

员 、文化等等发生相应的变化，如果新的信 

息系统不能与组织中的其它要素相容，那么 

即使是技术设计上非常先进的管理信息系 

统也难免在实施过程中遭到失败。因此 ，管 

理信息系统的复杂性既受到技术不确定性 

的直接影响，也受到组织不确定性的问接影 
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响。 

上述这些特点决定了管理信息系统的 

演进具有以内部差异为根据 、以开放为条 

件 、以随机涨 落为诱 因的机制 。这里 所谓 的 

内部差异主要是指信息系统需求 目标与信 

息系统供给状态之间的矛盾，即价值性前提 

所要求的目的状态与事实性前提所能造成 

的目的状态之间的差异。这种差异是管理信 

息 系统进 化的 主要动力 。 

我们可以从 NOLAN的阶段发展模型中 

观察到这种演进动力。在 NOLAN模型的初 

始阶段和扩展阶段 ，由于人们对信息系统的 

需求相对比较简单，仅仅是为了满足低层面 

效率提高的需要，因此主要发展的焦点就体 

现为信息系统的供应不足 ，进化的主要方式 

为组建性进 化。在实践 中具 体表现为这两个 

阶段对信息技术的投资增长很快 ，信息技术 

的应用在企业内迅速扩散 ，人们对信息技术 

的应用效果表现出过度乐观的情绪。但随着 

应用 系统的不 断普及 ，供应 问题基 本上得 到 

了解决 ，这时管理者开始发现 ，预期的需求 

目标并没有 得 到有效 的满 足 ，这是 NOLAN 

模型控制阶段的主要焦点。在这一阶段中组 

织开始关注信息系统的需求问题，要求局部 

的信息 系统 供给必须 符合 总体 的效 用 目标 ， 

进化的主要方 式为效用性进化 。在实践 中具 

体 表现 为加 强总体规 划 ，并对局 部进行 整合 

改造 ，而对信息技术的新投资相对 比较谨 

慎 ，发展速度 比较缓慢 。在经 过对第 3个 阶 

段的全面总结分析后，组织中的人们意识到 

要 建设一 个 面 向各管 理层 面 的全 局性 管 理 

信息系统，不能只是对原有信息系统进行简 

单修补。由于初始阶段面向局部 目标的应 

用 ，使得很 多局部 系统在面 向全局性 应用 时 

出现了严重 的供 需结构 失衡 ，要彻 底地解 决 

这个供需梗阻的问题，必须重新 自上而下地 

进行供需结构的总体规划，这是 NOLAN模 

型的第4个阶段。具体实践表现为引入数据 

库 技术对原有 系统进行 全面 的综合集 成 ，对 

信息技术投资力度又开始加大，发展速度也 

相对加快了。到了 NOLAN模型的第 5个阶 

段和第 6个阶段，管理信息系统的发展主要 

表现为在供需双重推动下的结构性进化 ，具 

体 表 现为 共享 数据 和公 用 系统 的构 建 和数 

据资源战略规划的实施，从而实现对信息资 

源既分工又协作的专业化管理。 

2．3 管理信息系统演进的发展趋势 
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从上述分析中不难看出，影响管理信息 

系统供需矛盾及其解决方式的因素主要有 

两个方面：信息技术环境所决定的供给水平 

和企业组织环境所决定的需求水平。管理信 

息系统的进化趋势在这两个因素的相互作 

用中表现出来。从信息技术的供给角度看 ， 

目前计算机技术 、通讯技术和各种信息处理 

理论 、方法 日新月异 ，其发展速度远远超过 

了信息系统的应用步伐，其中集成技术和智 

能技术的应用是管理信息系统发展的两大 

主要 方向 。在集 成化发 展方 向上 ，目前 比较 

流 行 的 应 用 系 统 有 MRPⅡ(Manufacturing 

Resource Planning： 制 造 资 源 计 划 )、ERP 

(Enterprises Resource Planning：企业 资 源计 

划)等 ，未来发展趋势是集成度更高的 CIMS 

(Computer Integrated Manufacture Systems： 

计算机集成制造系统)。在智能化发展方向 

上 ，ES(Expert Systems：专 家 系统 )和 AI(A- 

trificial Intelligence：人工 智 能 )是 目前 研 究 

的热 点 ，未来 发展 趋 势必 将是 由 AI、ES和 

DSS有效结 合而形成 的 IDSS(Intelligent De． 

cision Suppo~ Systems，智 能 决 策 支 持 系 

统 )。 

从信息管理的角度上看，目前企业的管 

理信息系统都在致力于满足各管理层面的 

信息需求 ，信息资 源管理(Information Re- 

sources Management，简称 IRM)将是管理信 

息系统所追求的新 目标。信息资源管理概念 

的特征主要体现在 ：强调信息管理不能单靠 

技术 因素 ，还必须 重视人 和社会 的因素 ；强 

调信息管理不能仅仅局限于信息 ，必须对信 

息、人、设备、组织等诸多方面进行综合性管 

理 ；强调要在战略计划的高层次上发挥信息 

和信息系统的作用 ；强调从经济学角度研究 

信息资源的利用。 

从总体上看，管理信息系统的未来进化 

必将以恰当处理供给、需求之间的相互关系 

为特征，供应水平无疑将继续提高 ，而需求 

水平则会不断调节，其演进的主要方式是供 

需双重 推动下 的结 构性进 化 ，因此 未来管 理 

信息系统的发展将会引起企业运作模式的 

根 本 改 变 ，BPR (Business Process Reengi． 

neering：企业 过 程再 造 )将成 为 企 业管 理 信 

息系统实现持续进化的必然途径。 

3 结束语 

总之，从 自然辩证法的角度看，管理信 

息系统是复杂的社会技术系统，其演进的内 

在动力在于信息系统供给与需求之间的矛 

盾。由于信息技术供给水平提高的速度很 

快，目前管理信息系统发展的瓶颈是信息系 

统需求的识别问题。特别是随着信息技术应 

用 在企业 各 个管 理层 面上 的 不断 扩展 和 提 

升 ，人和组织因素在系统中的影响 日益突 

出，这意味着管理信息系统所面对的需求 问 

题将越来越复杂，需求识别的不确定性也越 

来越高。近年来为了较好地解决这个问题 ， 

人们开始把认知科学、行为科学等引入到管 

理信息系统的研究中来 ，试图在管理信息系 

统的认识论上有 新的创新 和突破 。本文从 自 

然辩证法的角度考察管理信息系统的演进 

也是在这一方面所做的初步尝试，旨在抛砖 

引玉 。 
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