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标签印刷企业生产管理的几点心  

      作者：强永胜  

      【内容提要】每家标签印刷企业都有独特之处，有时在一家企业中执行得很好的制度

完全照搬到另一家企业却会遇到很多的问题。因此，笔者在本文中并没有列举具体的规章制

度。希望本文能给业内人士提供一些有用的思路，对经营管理企业有所帮助。  

     

  岁月如梭，不知不觉中笔者从事企业的生产管理工作已有很长一段时间了。这期间，笔者

尝到了作为一名生产管理者的酸甜苦辣，但与此同时，也积累了一些管理经验，现借此文与

大家分享。  

 

        制定产量标准和消耗标准  

        提高生产效率和降低消耗一直都是标签印刷企业非常关心的问题。笔者认为，标

签印刷企业首先应制定合理的产量标准和消耗标准。只有制定了相关的标准，提高效率和降

低消耗才具有可操作性。 

        那么，如何制定出科学合理的产量标准和消耗标准呢？众所周知，标签印刷企业

拥有很多不同型号的机器设备。生产管理者们必须根据这些设备的特点（如新旧情况、运转

速度、印刷原理）、操作人员的技术水平和活件的难易程度来制定相应的产量标准和消耗标

准。笔者的做法是：先使用新机器或运转状态最好的一台机器，以最优秀的工人操作这台机

器一天所能生产的产量为基础，制定出产量的最高标准。然后再根据其他同类设备的磨损情

况、人员操作水平情况来逐渐降低产量标准，将产量标准制定出几个不同的等级。生产进程

中的消耗标准主要根据不同色数的活件按照消耗材料的百分比进行制定。如某单色印刷品的

合格率达到 99%，也就是说这个单色活件消耗 100 米长的材料只能有 1 米为废品。这仅是

印刷过程中的正常消耗，还需加上操作工人找版的材料消耗，才是这个活件应该消耗的材料

总数。由于标签印刷行业的特殊性，很难对材料的消耗给出一个非常精确的计算方法。目前，

笔者采用的计算方法主要是根据我公司长、短版活件比较平均的特点来制定的，该方法比较

适用于计算长版活件的消耗，但对于短版活件还不是特别合理。广大的标签印刷企业的生产

管理人员应根据公司的实际情况进行调整。 

      人员的等级进行划分，进而确定工资等级。也就是说，一级操作人员的工资是最高的

收购，但对其生产效率和消耗控制的要求也是最严格的。  

 

        制定产品质量标准和建立监督机制  

        1.制定产品质量标准  

        产品质量是企业发展的基础。标签印刷企业经常面临着活件生产周期短的问题，

有时为了提高生产效率，往往忽视了产品质量。与此同时，我们也看到，保障产品质量仅仅

依靠员工自身的责任意识和经验是远远不够的。一些质量事故的发生输纸，其根本原因还在

于缺乏清晰的产品质量标准。没有相应的标准作参照，员工往往生产出不合客户要求的产品

而不自知。所以要想控制产品质量就必须事先制定详细的产品质量标准。  

 

        标签印刷企业的生产管理人员在制定产品质量标准时，必须对印品的外观、图文、

套印精度、油墨干燥情况等方面的质量要求做出详细的规定。质量标准确定后要立即对员工

进行培训，以确保员工对质量标准的内容完全理解。生产过程要严格地按照质量标准进行，

一旦出现问题应及时沟通，从而避免质量事故的发生。对于客户有特殊要求的印品，还应该

及时地与生产部门沟通、修订质量标准，并将增加的内容写在生产通知单和工艺样本卡的备

注栏内。  
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      现状及趋势 

        2.建立严格的监督机制  

        要达到严格控制产品质量的目的，仅有详细的质量标准是不够的，还必须有一套

严格的监督机制，其主要包括以下内容。  

        （1）校对制度和客户签样制度  

        印前工作是进行标签印刷的一个非常重要的环节。如果这一环节出了问题，就会

导致后工序的错误。因此应建立校对制度和客户签样制度。  

        设计人员为客户设计好需要印刷的图文后，必须要求客户以签字或者电子邮件的

形式对需要印刷的图文进行确认。如果没有这个步骤，一旦因图文内容错误客户要求退货，

设计、制作人员就要承担相应的责任。  

 

        笔者建议标签印刷企业设两名设计制作人员扫描，一旦客户对印品图文确认无误

后，在出片前和出片后，两名设计人员可以将对方设计出片的活件再检查一遍，同时将确认

无误的印品打样稿交给制版人员。  

 

        制版人员在晒版前应将打样稿与胶片进行校对，以确保胶片的内容与打样稿一致

书评，确认无误后才能进行晒版。  

        （2）首尾件签样制度  

        首尾件签样制度即印刷机操作人员在调机完毕准备印刷前和印刷完一批活件后，

要严格按照产品质量标准仔细检查印品质量，并将检查合格的样品交给专门的生产签样人员

复查。待复查合格后，由签样人员签字，印刷机操作人员才可以进行正式的印刷生产或进行

下一个活件的印刷准备工作。  

             （3）产品质量随检和巡检制度  

        虽然经过了一系列的校对程序后才进行印刷生产设备维护与保养，但印刷过程中

还可能产生色差、图文部分丢失、油墨干燥不充分等问题，若不能及时发现，将造成大量的

废品，给企业带来巨大的损失。因此，必须建立产品质量随检和巡检制度扫描，并加强巡检

的力度，以降低在印刷过程中发生质量问题的机率。所谓随检制度，就是要求印刷机操作人

员每间隔 5～10 分钟对机器上的印品进行一次抽检，具体的抽检间隔时间可以根据机器的运

行速度进行调整。而巡检制度则是安排专门的检验人员每隔 30 分钟对机器上的印品质量进

行一次抽检。 

 

              （4）后工序检验制度 

      工的检验工序才能出厂。后工序的检验虽然能够发现问题并阻止不良印品出厂，但无

法避免前工序造成的损失，而且如果前工序产生的不良印品较多，也会给后工序的加工整理

和检验工作带来困扰，从而使其生产效率大大降低。因此，印品质量检验的重点应该放在前

工序的随检和巡检上。 

 

        加强员工责任心教育建立奖罚机制  

        1.积极培养员工的责任心  

        若让员工发自内心地提高生产效率、降低生产消耗、保证产品质量企业，发挥其

主观能动性，除了制定详细的产量标准、消耗标准，以及完善的质量监督机制以外，标签印

刷企业还应加强对生产人员责任心的培训。只有让员工从思想意识上明白提高生产效率、节

能降耗、印品质量的重要性，才能真正减少问题的发生。企业可以通过建立周会制度柯达，

不厌其烦地向员工灌输责任意识，从而提高员工的责任心，让员工从内心认识到企业的发展
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与自己的利益息息相关。但说教式的培训并不能产生较好的效果，在这方面，笔者更喜欢讲

解一些生动的实例，让员工意识到只要时刻小心、仔细地工作，就能很好地避免各种问题的

发生，尤其是产品质量问题。员工的责任心容易松懈，一旦松懈就免不了要出问题，所以要

经常抓、经常讲才能让质量意识深入人心。  

             2.建立合理的奖罚机制  

        为了让员工切实地感受到自己的行为给企业带来的影响，刺激员工的积极性，需

要建立一定的奖罚制度来激励员工。标签印刷企业应对超额完成产量并且没有质量问题、节

省材料较多的员工进行一定的奖励。反之，对未能完成产量或者超过合理消耗量的员工进行

一定的惩罚。  

 

        这里还要特别说明的是，对于出现产品质量问题的员工的处罚要体现灵活的原

则。例如有些员工平时质量意识较强，只是偶尔产生质量问题，则应以教育为主、处罚为辅，

否则会打击员工今后工作的积极性。而有些员工缺乏责任心，经常出现质量问题，则要加重

处罚力度，以此督促。当然纸箱纸盒，处罚的力度也与员工犯错的程度和给公司造成的损失

大小有关。总之，奖罚制度的制定要兼顾公平性与特殊性两点，如何平衡两者之间的关系需

要执行者的权衡。毕竟，对员工进行处罚只是手段，不是目的，最终目的还是要提高员工的

责任心和质量意识，以提高效率、降低废品率。  

 

 

        让员工接受你的领导  

        标签印刷企业的生产管理者如果仅仅依靠手中的权力来领导员工的工作是远远

不够的,必须要让员工心甘情愿地接受自己,在员工面前树立威信才能更好地进行管理工作。

笔者认为，标签印刷企业生产管理者要树立威信应做到以下几点。  

             1.以身作则，成为员工的榜样  

        古往今来，许多优秀的将军在战场上都会表现出无畏的英勇，手下的官兵也会士

气高昂，勇气倍增，最终赢得胜利。相反，如果将军临阵脱逃，则军心大乱，从而战败。同

理可论，标签印刷企业的生产管理者在带领团队的时候也必须注意这一点，时刻为员工树立

榜样。多数情况下，员工的工作态度取决于领导的工作态度。如果一个标签印刷企业的生产

管理者具备很强的敬业精神，以及遇到困难和逆境也能勇往直前的气概印刷设备，这样的管

理者带领的团队自然也就不会差。所以，标签印刷企业生产管理者要想做得好，就必须要以

身作则。  

 

        2.和蔼可亲、平易近人的作风  

        任何员工都不会喜欢盛气凌人、颐指气使的管理者。所以，标签印刷企业生产管

理者应该时刻保持一种和蔼可亲、平易近人的作风，才能更好地接近员工，更加深入地与员

工交流，从而更加准确和及时地知道员工对公司政策和各项规章制度的理解情况。然后，生

产管理者才能根据这些沟通得来的宝贵信息，分析公司某些规章制度的合理性，进一步调整

和完善这些制度。对于员工不能完全理解的规章制度，也可以借沟通的机会让员工进一步明

白为什么要这样做？此外，笔者在工作中发现许多员工对企业是有很强的责任心和主观能动

性的，他们能针对企业的发展提出很多好的建议，管理者也应积极采纳员工的合理化建议，

为企业的更好发展奠定基础。 

      原则，不能讲人情、讲面子。标签印刷企业的生产管理者更不能为了讨好员工而放弃

原则。  

        3.优秀的专业技能  
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        人们常说“技压当行人”。一名合格的标签印刷企业生产管理者必须具备丰富的

专业技能，才能全面地处理问题。例如：你想提高生产效率或者是降低消耗，那么你给员工

制定的工时和消耗比例是否合理？这要求生产管理者必须综合考虑机器的性能、操作人员的

水平和活件的难易程度。如果没有相应的专业技能做支撑，就很难制定出科学合理的标准。

在平时的工作中，当员工遇到生产技术方面的难题时，作为生产管理者要给予指点，帮助他

们解决问题，这也要求生产管理者具备优秀的专业技能。  

 

        4.以理服人和对事不对人的工作态度  

        企业在生产经营过程中，每天都会遇到各种各样的问题，作为企业的一名生产管

理人员供墨，在处理这些问题时一定要做到以理服人。尤其是员工与自己有意见分歧时，切

忌凭借手中的权力来压制对方，因为压力越大，反弹力也就越大。  

 

        另外，生产管理者切忌凭自己的喜好办事，尤其是在处理对员工的奖罚问题时，

生产管理者应该本着以理服人和对事不对人的工作态度做事。 

        5.对员工生活上的关心  

        除了工作以外，管理者们还要关心员工的日常生活，查看是否有困难问题亟待解

决。只有解决了后顾之忧，员工才能全身心地投入到工作中。 

      工作期间的一点工作心得。每家标签印刷企业都有独特之处，有时在一家企业中执行

得很好的制度完全照搬到另一家企业却会遇到很多的问题。因此，笔者在本文中并没有列举

具体的规章制度。希望本文能给业内人士提供一些有用的思路，对经营管理企业有所帮助。  

      


