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学习要求

v掌握抽样的基本概念和步骤

v熟悉非概率样本设计

v熟悉概率样本设计

v了解样本量的的确定原则
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主要内容

第一节样本设计概述

第二节抽样技术

第三节样本容量
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第一节 样本设计概述

概念

v总体 由市场研究目的目标明确规定的整个集合。

v样本是总体的一个子集，应具有样本代表性

v样本单位是样本的基本单位

v普查 对整个总体的报告

v抽样误差是因使用样本而发生的误差。来源：

§ 样本的选择方法

§ 样本容量
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第一节 样本设计概述

v抽样框是总体所有样本单位的完整列表

v抽样框误差是抽样框不能解释总体的程度。

v抽样框误差来源：

§ 总体的一部分成员不在抽样框；

§ 抽样框内一部分成员不属于目标总体。
v抽样的原因

§ 成本、可行性
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二、抽样的原因

v对于即使是中等容量的总体的普查，其成本也非
常昂贵，并且耗时很长

v在某些情况下，普查不可行
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三、抽样的程序

v定义总体

v识别抽样框

v设计样本计划（方法、容量）

v抽取样本收集数据

v样本有效性检验

v必要时再抽样
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第二节 抽样技术

v 概率抽样（总体每个成员入选样本的概率已知、非零）
又称随机抽样.概率抽样以概率理论为依据,通过随机化的机械操作程序

取得样本,所以能避免抽样过程中的人为因素的影响,保证样本的客观性.虽
然随机样本一般不会与总体完全一致,但它所依据的是大数定律,而且能计算
和控制抽样误差,因此可以正确地说明样本的统计值在多大程度上适合于总
体,根据样本调查的结果可以从数量上推断总体,也可在一定程度上说明总体
的性质,特征. 

v 非概率抽样（无法估计每个成员入选样本的概率）
又称为不等概率抽样或非随机抽样,调查者根据自己的方便或主观判

断抽取样本的方法.它不是严格按随机抽样原则来抽取样本,所以失去了大数
定律的存在基础,也就无法确定抽样误差,无法正确地说明样本的统计值在多
大程度上适合于总体.虽然根据样本调查的结果也可在一定程度上说明总体
的性质,特征,但不能从数量上推断总体
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一、概率抽样

§简单随机抽样

§系统抽样

§整群抽样

§分层抽样
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随机抽样－简单随机抽样

v 若总体中每个个体被抽到的机会是均等的（即抽样的随机性），且在抽
样取走一个个体之后总体内成分不变（即抽样的独立性），这种抽样方
式称为简单随机抽样。。

v 抽签法。把总体中的每一个个体都编上号码，并做成签，充分混合后从
中随机抽取一部分，这部分所对应的个体就组成一个样本。

v 查表法。查随机数表，确定从总体中所抽取个体的号码，则号码所对应
的个体就进入样本。随机数表可随意从任何一区、任何一个数目开始，
依次向各个方向顺序进行。

v 计算机造数法。用电子计算机编造随机数程序，把随机数作为总体中抽
出个体进入样本的号码。

v 上述三种抽样方法是基本抽样方法，它虽然最符合随机原则，随时可用，
但它十分费事，效率不高。仅适用于总体单位数较少，范围也很有限的
情形，要进行大规模的抽样、编号、抽签或查随机数表都是很困难的。
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系统抽样（等距抽样）

l 等间隔法的机械抽样。它把总体中所有个体按一定顺序编号，然后依固定间隔
取样，间隔的大小视所需样本容量与总体中个体数目的比率而定，起始数字必
须是随机决定的。这种方法与简单随机抽样相比，方便、易学、易做，当总体
按一定顺序排定后，第一个样本一经确定，其他样本也随之确定。但是，这种
抽样方法在名单排列中，如果存在周期性部分，则会造成偏差。因此，在等距
抽样间距确定以后，选择起点时，应根据掌握的信息，尽量避开总体可能存在
周期的点。

l 系统抽样具体方法如下：
（1）设总体共有N个单位，现需要从中抽出n个单位作为样本。先将总体的N个单位按与
总体特征标志无关的标志进行排队。
（2）确定取样间隔，将N划分为n个单位相等的部分，每部分间隔为k
（3）决定起点，抽样起点的选定有多种方式，通常是在第一部分顺序为1，2，3，…，
i…，K个单位中随机取一个单位i作为抽样的起点。对于总体单位N是奇数时，也可按R=
（K+1）/2算出R值，就按某一部分的第R个单位作为抽样起点。对于总体单位N是偶数
时，则按R=（K+2）/2算出起点位置。
（4）在第一部分中，随机以i为起点抽出第一个样本后，继续在第二部分中抽出第i+K单
位为样本；如此类推，在第n部分则抽取第i+(n-1)K单位为样本。
这样一共抽出了n个单位组成样本，而且每个样本的间隔都是K，所以称这种抽样方法为
等距抽样。
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系统抽样例子

v现有180名学生，要利用系统抽样法从中抽取15名学生
作研究样本，其方法如下。
先将学生按与学生学习成绩无关的标志编号，假设按学生
座位顺序把学生编为1－180号，然后按下述步骤抽取：
（1）确定间隔距离
（2）决定起点R=（K+2）/2=（12+2）/2=7，即
决定从第一部分的第7号单位作为第一个样本。第二个样
本为7+12=19号单位；如此类推，抽出的15个样本为：
（7），（19），（31），（43），（55），（67），
（79），（91），（103），（115），（127），
（139），（151），（163），（175）。
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整群抽样

v 整群抽样是先将各单位划分为若干群（子集合），每
个子集合都可以代表整个总体。然后以群为单位从中随机
抽取一些群，对抽中的群的所有单位进行调查。

例如，某地要了解各校学生的学习情况，可在该校
随机抽取几个班级，对抽中的班级的全部学生进行调查。
但是，整群抽样在总体中不是抽取几个个体，而是随机抽
取整群为单位进入样本。此种抽样在小范围内无实际意义，
其抽样误差大，对总体的代表性差。由于总体中各个个体
间存在差异，因此所得到的样本与总体间也有一定的差异，
这个差异即抽样误差。
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分层抽样（stratified sampling）

v 将总体的单位按某种特征分为若干次级总体（层），然后再从每一层内
进行单纯随机抽样，组成一个样本。分层可以提高总体指标估计值的精
确度，它可以将一个内部变异很大的总体分成一些内部变异较小的层
（次总体）。每一层内个体变异越小越好，层间变异则越大越好。

v 分层抽样比单纯随机抽样所得到的结果准确性更高，组织管理更方便，
而且它能保证总体中每一层都有个体被抽到。这样除了能估计总体的参
数值，还可以分别估计各个层内的情况，因此分层抽样技术常被采用

v 例如，一个单位的职工有500人，其中不到35岁有125人，35岁至
49岁的有280人，50岁以上的有95人.为了了解这个单位职工与身体
状况有关的某项指标，要从中抽取一个容量为100的样本，由于职工年
龄与这项指标有关，决定采用分层抽样方法进行抽取.因为样本容量与
总体的个数的比为1：5，所以在各年龄段抽取的个数依次为125/5，
280/5，95/5，即25，56，19。
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二、非概率抽样－方便抽样（偶然抽样）

v组成样本的元素以“偶然”的方式进入。
v研究者按自己的意愿或可能，去抽取最接近、最有可能进
行研究的对象为样本的抽样方法，它是一种非概率抽样的
方法。

这种抽样就具有随意性。它的缺点是，由于总体中每
一个对象被抽取的概率是未知的，研究者一般不能说样本
对于较大的总体具有何种程度的代表性，限制了把研究成
果推广到样本范围之外的可能。而且，无法计算抽样误差。
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二、非概率抽样－判断抽样

v精心挑选样本元素希望它们能服务于研究目的。

v通常运用于市场研究的早期阶段。例如，研究者
可能选择一些观点差异悬殊的人，来检验问题的
设计是否恰当。虽然这种调查结果不能代表任何
有意义的总体，但会有效地发现问卷设计中的缺
失。
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二、非概率抽样－参考抽样、定额抽样

v参考抽样（滚雪球样本）
v配额抽样
§ 配额抽样使样本中拥有某种特征的元素比例与
该类元素在总体中的比例一致，以此来代表总
体。如此收集数据，从理论上讲应当能够代表
总体。此种方法存在的问题是：配额的比例必
须精确，但由于最新的关于总体性质变化的信
息并不容易得到，而造成抽样中的偏差。
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非概率抽样法评价

尽管非概率抽样存在许多不足，但非概率抽样
在市场研究调查中的应用却并不少见。非概率抽
样的最大优势在于它的简单易行与价廉。 当然，
在实际研究中，既要尽可能按随机化原则抽样，
又不能机械地套用上述抽样方法，而要求对课题
的特点和客观条件作具体分析，将几种抽样方法
结合起来使用。
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第三节 样本容量

v样本容量与样本代表性和精确度之间的关系

v简单随机抽样下的样本容量

v分层抽样下的样本容量
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一、样本容量与样本代表性和精确度之间的关系

v样本容量的决定与其说与总体容量有关，不如说与客户的
预算、研究目标、数据用途和报告的时间期限更直接相关

v样本容量与样本对总体的代表性无关

v样本容量不决定代表性，然而影响结果的精确度
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二、简单随机抽样下的样本容量二、简单随机抽样下的样本容量
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v决定样本容量的程序

§ 规定可接受的容许水平h
§ 决定可靠性系数Zα/2

§ 取得在目标总体中测量的特征的标准差 的估计值

§ 使用公式求得样本容量n*
yσ̂

二、简单随机抽样下的样本容量二、简单随机抽样下的样本容量

2

2
y

2
2

h
)ˆ()Z(

*n
σα=
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v 在预期平均值固定百分比范围内决定样本容量的程序

§ 规定可接受的相对容许固定百分比r
§ 决定可靠性系数Zα/2

§ 取得在目标总体中测量的特征的变异系数σ/μ的估
计值

§ 使用公式求得样本容量n*

二、简单随机抽样下的样本容量二、简单随机抽样下的样本容量

YˆĈ YY σ=

2

2
Y

2
2

r
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v 用百分比决定样本容量的公式

2

2
2

r
)p1(p)Z(

*n
−

= α

二、简单随机抽样下的样本容量二、简单随机抽样下的样本容量

• 对于以上求出的初始样本容量，要根据总体大小、设
计效果和回答率分别进行调整

• 当目标样本占目标总体的10%至20%或更多时（一般
情况下为小总体），要使用修正系数fpc

1N
nNfpc

−
−

=
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三、分层抽样下的样本容量

v本部分只考虑对总体平均值的估计

v设总体容量为N, 分为H个互斥和穷举的层，每层
的样本容量为nh
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三、分层抽样下的样本容量

v分层随机抽样的均值与误差估计

• Wh：第h层的权，等于Nh/N
• ：第h层的平均值
• ：第h层的方差
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三、分层抽样下的样本容量

v分层抽样中层间的差异性没有进入整个分层样本的标准误的计算，由于标
准误代表抽样误差，所以分层误差比简单随机抽样的抽样误差更小，精确
度更高
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三、分层抽样下的样本容量

v分层抽样中的每层样本量的确定
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三、分层抽样下的样本容量

v最优分配中变量分布标准差未知时的处理

v（1）基于以前调查了相似的抽样变量和使用了相似的分类变量
的研究调查，通过平均或某种其他方法，取得每一层内抽样变量
的分布的标准差的估计 ，使用这些估计值计算从每层中抽取
的元素的最优分配

v（2）从每层中抽取一个小的附属样本，在附属样本的基础上计
算抽样变量的抽样分布的标准差 。使用 计算从每一层中抽
取的元素的最优分配
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思考题

1．解释下列概念：
总体 样本 抽样 普查 抽样框 抽样误差 概率抽
样 非概率抽样 样本容量 简单随机抽样 系统
抽样 整群抽样 分层抽样 方便抽样 判断抽样
参考抽样 限额抽样

2．在市场研究中为什么要进行抽样?
3．试述开发样本计划的过程。
4．试比较4种概率抽样的优缺点。
5．如何科学地确定样本容量?
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案例：计算机品牌

某市场调查公司受一家计算机制造商委托对以下问
题做出决定：哪些具体因素促使人们选择某个特
定的品牌?家庭(个人)用户和企业用户在选择品
牌时，有哪些不同的决定因素?为什么人们选择
某一个品牌而不选择其他?去年有多少用户改变
了他们的品牌?为什么他们要改变?人们对其品牌
现在的满意度如何?使用者还想从其品牌得到哪
些服务?
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讨论

v1．对这项研究你如何定义总体?
v2．你将在这项研究中使用什么样的抽样框?
v3．在选择的抽样框中，你将采取什么步骤进行
简单随机抽样?
v4．你将采取哪种概率抽样法，为什么?
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