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学习要求

v掌握测量的基础概念和一般方法

v熟悉各类量表的使用
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主要内容

v第一节 测量的量表

v第二节 测量的基本技术
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第一节 测量的量表

v一、态度和态度测量

v二、测量的量表
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一、态度和态度测量

v在营销研究中，“态度”主要有三方面的含义：
一是指对某事物的了解和认识；二是指对某事物
的偏好；三是指对未来行为或状态的预期和意向。
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v测量是指根据预先确定的规则，用一些数字或符
号来代表某个事物的特征或属性。前面我们已经
指出，测量的对象不是事物本身而是事物所具有
的一些特征或属性。

v在市场营销研究中，我们感兴趣的不是测量消费
者本身，而是消费者的意见、态度、偏好以及其
他有关的特征，这习惯上称之为态度测量。
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量表的涵义

v在市场营销活动中，了解人们的态度，特别是消费者对于
产品、公司、广告活动等的态度是十分重要的。但是，通
过直接询问的方法常常得不到人们的真正态度，因为有些
人根本就不知道他们自己的态度，或无法用语言或文字表
达；观察法也不是衡量态度的有效方法，因为观察到的外
在行为常常不能代表真实的态度。因此，利用某些特殊的
态度测量技术是完全必要的，这就是所谓的量表。
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量表的设计的两步骤

v第一步，设定规则，并根据这些规则为不同的态度特性分
配不同的数字。第二步，将这些数字排列或组成一个序列，
根据受访者的不同态度，将其在这一序列上进行定位。

§ 例如，将“对于某商场的态度”这一态度变量的可能
取值，用不同的数字来代表：“1”代表“喜欢”，
“2”代表“无所谓”，“3”代表“不喜欢”；然后，
根据受访者是回答“喜欢”、“无所谓”和“不喜欢”
填写调查问卷或调查表。这就是一个典型的三级量表。
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二、测量的量表

v类别量表

v顺序量表

v等距量表

v等比量表

v量表实例
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表6-1  测量量表的四种类型

类型 规则描述 基本操作 应用实例 统计计算

类 别 用数字识别对象，对其
分类

判断相等或
不等

品牌编号、商店编号、
受访者性别分类

频数、百分比、众
数、卡方检验、二
项检验

顺序 除识别外，数字表示测
量对象的相对顺序，但
不表示差距的大小

判断较大或
较小

产品质量等级 评价、对
商店的偏好程度、 社会
阶层的划分

百分位数、中位数、
秩次数

等距 除排序外，可比较对象
间差别的大小，但零点
不固定

判断间距相
等性

温度、品牌认知水平等
复杂概念和偏好的测量

极差、均值、方差
或标准差，z检验、
t检验、因子分析

等比 具有上面三种类型的性
质，并有固定零点

判断等比相
等性

销售量、市场分额、产
品价格、家庭收入等精
确数据的测量

几何平均数、变异
系数
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量表实例

v 下面的表6-2是一个应用实例，说明各种基本量表的使用。

v 这是一项对十个电视栏目的调查。栏目编号采用数字对应
十个栏目，属于类别量表，按喜好程度排序一栏是受访者
对这十个栏目按照喜好程度的排序，这种排序不一定要用
1-10的顺序数字，该栏中的两列序列是一致的，都是顺序
量表，第三栏是受访者对每个节目按照喜好的程度打分，
同样也不一定要使用1-7的分制和固定的起点，从1开始，
和从11开始是一样的都是等距量表，最后一栏的收视时间
属于等比量表。
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表6-2   基本量表实例

v 类别量表 顺序量表 等距量表 等比量表
栏目名称 栏目编号 按喜好程度排序 按喜好程度打分 上月内收视时间（小时）

v 1~7 11~17

v A 1 7 79 5 15 20
v B 2 2 25 7 17 40
v C 3 8 82 7 17 0
v D 4 3 30 6 16 35
v E 5 1 10 7 17 50
v F 6 5 53 5 15 30
v G 7 9 95 4 14 0
v H 8 6 61 5 15 20
v I 9 4 45 6 16 35
v J 10 10 115 2 12 2
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第二节 测量的基本技术

v评价量表

v等级量表

v配对比较量表

v沙氏通量表

v李克特量表

v语意差异量表

v量表选择适应考虑的一些基本因素
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评价量表

v评价量表也叫评比量表，它是由研究人员事先将各种可能
的选择标示在一个评价量表上，然后要求应答者在测量表
上指出他（她）的态度或意见。根据量表的形式评价量表
又分为图示评价量表和列举评价量表。一般图示评价量表
要求应答者在一个有两个固定端点的图示连续体上进行选
择；列举评价量表则是要求应答者在有限类别的表格标记
中进行选择。评价量表获得的数据通常作为等距数据使用
和处理。下面图6-1和表6-3分别给出了一些图示评价量表
和列举评价量表的例子。
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图6-1 三种图示评价量表

v 量表A

不喜欢 喜欢

v 量表B

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

v 不喜欢 一般 喜欢

v 量表C

不喜欢 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 喜欢
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表6-3  三种列举评价量表

v 量表A．下面我将向您列举一些白酒品牌，当我提到每一种品牌时，请您告
诉我您认为该品牌的电视广告是非常差的、差的、一般的、好的还是非常好
的。

v 您认为下列白酒品牌的电视广告是（从起点位置●开始循环读出）

v 起始位置● ○孔府家酒 ●秦池古酒 ○喜临门酒 ○五粮液

v 1 非常差 □ □ □ □

v 2 差 □ □ □ □

v 3 一般 □ □ □ □

v 4 好 □ □ □ □

v 5 非常好 □ □ □ □
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v 量表B．下面我将向您列举一些电视机品牌，当我提到每一种品牌
时，请您告诉我您认为该品牌的知名度是非常低的、低的、一般的、
高的还是非常高的。

v 您认为下列电视机品牌的知名度是（从起点位置●开始循环读出）
v 起点● 非常低 低 一般 高 非常高

v○康佳 □5 □4 □3 □2 □1
v○长虹 □5 □4 □3 □2 □1
v●厦华 □5 □4 □3 □2 □1
v○佳丽 □5 □4 □3 □2 □1
v○熊猫 □5 □4 □3 □2 □1
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v量表C．您认为喜之郎公司的水晶之恋果冻的味
道怎样？

喜之郎水晶之恋果冻

特别差 一般 特别好

□ □ □
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v列举评价量表比图示评价量表容易构造和操作，
研究表明在可靠性方面也比图示评价量表要好，
但是不能像图示评价量表那样衡量出客体的细微
差别。总体上讲，评价量表有许多优点：省时、
有趣、用途广、可以用来处理大量变量等，因此
在市场营销研究中被广泛采用。
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这种方法也可能会产生三种误差：

v（一）仁慈误差：有些人对客体进行评价时，倾向于给予
较高的评价，这就产生了所谓的仁慈误差；反之，有些人
总是给予较低的评的价，从而引起负向的仁慈误差。

v（二）中间倾向误差:有些人不愿意给予被评价的客体很
高或很低的评价，特别是当不了解或难于用适当的方式表
示出来时，往往倾向于给予中间性的评价。
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v（三）晕轮效果：如果受测者对被评价的对象有
一种整体印象，可能会导致系统偏差。预防的方
法是对所有要被评价的对象，每次只评价一个变
量或特性；或者问卷每一页只列一种特性，而不
是将所有要被评的变量或特性全部列出。

这种方法也可能会产生三种误差：
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可以用以下方法防止这种误差的发生；

v1.调整叙述性形容词的强度。

v2.增加中间的评价性语句在整个量表中的空间。

v3.使靠近量表两端的各级在语意上的差别加大，
使其大于中间各级间的语意差别。

v4.增加测量量表的层次。
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等级量表

v等级量表是一种顺序量表，它是将许多研究对象同时展示
给受测者，并要求他们根据某个标准对这些对象排序或分
成等级。例如，要求受访者根据总体印象对不同品牌的商
品进行排序。典型地，这种排序要求受测者对他们认为最
好的品牌排“1”号，次好的排“2”号，依次类推，直
到量表中列举出的每个品牌都有了相应的序号为止。一个
序号只能用于一种品牌。下面的表6-4是等级量表的比较
典型的例子。
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v 下面的卡片中列举的是两类产品，每类产品项下各有七种品牌，请你根据对各品
牌的喜爱程度进行排序，分别给予1到7个等级，等级1表示你最喜爱的品牌，依
次类推，等级7表示你最不喜欢的品牌。

v 请注意：一个等级号码只能用于一个品牌。

v量表A．
v 电冰箱

v 品牌名称 品牌等级

v 美 菱

v 上 菱

v 容 声

v 海 尔

v 吉诺尔

v 新 飞

v 万 宝

表6-4  等级量表实例
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v 量表B
v 牙 膏

v 品牌名称 品牌等级

v 华 夏

v 蓝 海

v 双面针

v 白珊瑚

v 洁齿灵

v 靓 妹

v 露 洁

v 卡片A

v 美菱 上菱 容声 海尔 新飞 吉诺尔 万宝

v 卡片B

v 双面针 白珊瑚 华夏 洁齿灵 露洁 蓝海 靓妹
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等级量表的优缺点

v等级量表也是使用很广泛的一种态度测量技术，
这种题目容易设计，受测者也比较容易掌握回答
的方法。等级量表强迫受测者在一定数目的评价
对象中作出比较和选择，从而得到对象间相对性
或相互关系的测量数据。等级法也比较节省时间。
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v等级量表最大的缺点在于只能得到顺序数据，因此不能对
各等级间的差距进行测量，同时卡片上列举对象的顺序也
有可能带来所谓顺序误差。此外，用于排序的对象个数也
不能太多，一般要少于10个，否则很容易出现错误、遗
漏。而且，从心理学的角度来说，对象个数越多，受测者
越难以分辨对各对象偏好程度的差别，诸如只对两三个对
象有明显偏好，其它都差不多的情况在实际研究中是经常
发生的。在这种情况下就必须借助其他间接的评价方法。

等级量表的优缺点
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配对比较量表

v在配对比较量表中，受测者被要求对一系列对象
两两进行比较，根据某个标准在两个被比较中的
对象中做出选择。配对比较量表也是一种使用很
普遍的态度测量方法。它实际上是一种特殊的等
级量表，不过要求排序的是两个对象，而不是多
个。
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v量表A 十对牙膏品牌配对比较
v① 华 夏 □ 白珊瑚 □
v② 华 夏 □ 双面针 □
v③ 华 夏 □ 洁齿灵 □
v④ 华 夏 □ 靓 妹 □
v⑤ 白珊瑚 □ 双面针 □
v⑥ 白珊瑚 □ 洁齿灵 □
v⑦ 白珊瑚 □ 靓 妹 □
v⑧ 双面针 □ 洁齿灵 □
v⑨ 双面针 □ 靓 妹 □
v⑩ 洁齿灵 □ 靓 妹 □

下面是十对牙膏的品牌，对于每一对品牌，请指出你更喜欢其中的哪一个。在
选中的品牌旁边□处打勾（√）。

表6-4  配对比较量表实例
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表6-5 根据配对比较量表得到的品牌偏好矩阵

v 华 夏 靓妹 白珊瑚 双面针 洁齿灵

v 华 夏 / 0 0 1 0
v 靓 妹 1 / 0 1 0
v 白珊瑚 1 1 / 1 1
v 双面针 0 0 0 / 0
v 洁齿灵 1 1 0 1 /
v 合 计 3 2 0 4 1
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v从表6-5中看到该受测者在华夏牙膏和靓妹牙膏
中更偏爱前者（第二行第一列数字为1）。在
“可传递性”的假设下，可将配对比较的数据转
换成等级顺序。所谓“可传递性”是指，如果一
个人喜欢A品牌甚于B品牌，喜欢B品牌甚于C品
牌，那么他一定喜欢A品牌甚于C品。
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表6-6  品牌偏好次数矩阵（臆造）

v 华 夏 靓妹 白珊瑚 双面针 洁齿灵

v华 夏 / 20 30 15 20
v靓 妹 80 / 50 40 65
v白珊瑚 70 50 / 60 45
v双面针 85 60 40 / 75
v洁齿灵 80 35 55 25 /
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表6-7  品牌偏好比例矩阵（臆造）

v 华夏 靓 妹 白珊瑚 双面针 洁齿灵

v华 夏 0.50 0.20 0.30 0.15 0.20

v靓 妹 0.80 0.50 0.50 0.40 0.65

v白珊瑚 0.70 0.50 0.50 0.60 0.45

v双面针 0.85 0.60 0.40 0.50 0.75

v洁齿灵 0.80 0.35 0.55 0.25 0.50

v合 计 3.65 2.15 2.25 1.90 2.55
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结论及缺点

v从表6-7中的合计栏中，可以看出5个品牌中华夏牌牙膏被
认为是最好的，洁齿灵次之，再次是白珊瑚和靓妹，双面
针最差。但这是一个顺序量表，只能比较各品牌的相对位
置，不能认为“华夏牙膏比洁齿灵要好1.1，白珊瑚要比
靓妹好0.1”。

v 1）要评价的对象超过10个，这种方法就太麻烦
v 2）“可传递性”的假设可能不成立

v 3）对象列举的顺序可能影响受测者，造成顺序反应误差。
而且这种“二中选一”的方式和实际生活中作购买选择的
情况也不太相同。
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沙氏通量表

v在市场营销研究中，经常涉及到对某一主题的态
度测量，如人们对于电视商业广告的态度、对人
寿保险的态度等。沙氏通量表通过应答者在若干
（一般9—15条）与态度相关的语句中选择是否同
意的方式，获得应答者关于主题的看法。

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


普通高等学校“十一五”国家级规划教材
面 向 21    世 纪 课 程 教 材

Copyright © 景奉杰

沙氏通量表制作步骤

v（一）收集大量的与要测量的态度有关的语句，
一般应在100条以上，保证其中对主题不利的、中
立的和有利的语句都占有足够的比例，并将其分
别写在特制的卡片上。

v（二）选定二十人以上的评定者，按照各条语句
所表明的态度有利或不利的程度，将其分别归入
十一类。第一类代表最不利的态度，依次递
推，…，第六类代表中立的态度，…，第十一类
代表最有利的态度。
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沙氏通量表制作步骤

v（三）计算每条语句被归在这十一类中次数分布

v（四）删除那些次数分配过于分散的语句。

v（五）计算各保留语句的中位数，并将其按中位
数进行归类，如果中位数是n，则该态度语句归到
第n类。

v（六）从每个类别中选出一、二条代表语句（各
评定者对其分类的判断最为一致的），将这些语
句混合排列，即得到所谓的沙氏通量表。
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表6-8  典型的沙氏通量表

v 量表A 电视商业广告态度测量的沙氏通量表

v 1. 所有的电视商业广告都应该由法律禁止。

v 2. 看电视广告完全是浪费时间。

v 3. 大部分电视商业广告是非常差的。

v 4. 电视商业广告枯燥乏味。

v 5. 电视商业广告并不过分干扰欣赏电视节目。

v 6. 对大多数电视商业广告我无所谓好恶。

v 7. 我有时喜欢看电视商业广告。

v 8. 大多数电视商业广告是挺有趣的。

v 9. 只要有可能，我喜欢购买在电视上看到过广告的商品。

v 10.大多数电视商业广告能帮助人们选择更好的商品。

v 11.电视商业广告比一般的电视节目更有趣。
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沙氏通量表测量

v沙氏通量表要求受测者支出量表中他同意的语句，该语句
的的分值，通过分值平均数的计算求得受测者的态度分数。
例如某人同意第八个意见，他们态度分数就是8，如果同
意七、八、九三条意见，他们态度分数为（7+8+9）
/3=8。在上例中，分数越高，说明受测都对某一问题持
有的态度越有利；分数越低，说明持有的态度越不利。沙
压通量表是顺序量表，可以用两个受测者的态度分数比较
他们对某一问题所持态度的相对有利和不利的情况，但不
能测量其态度的差异大小。
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沙氏通量表的缺点

v量表构作也要耗费大量的时间，对于多个主题的沙氏通量
表制作就更加困难。

v不同的人即使态度完全不同，也有可能获得相同的分数。
例如一个人同意第5个意见，得5分，另一个人同意第3、
4、8条意见，也得5分。

v沙氏通量表无法获得受测者对各条语句同意或不同意程度
的信息
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李克特量表

v李克特量表形式上与沙氏通量表相似，都要求受测者对一
组与测量主题有关陈述语句发表自已的看法。

v李克特量表要求受测者对每一个与态度有关的陈述语句表
明他同意或不同意的程度。

v李克特量表仅仅需要对态度语句划分是有利还是不利，以
便事后进行数据处理。
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李克特量表构作的基本步骤：

（一） 收集大量（50～100）与测量的概念相关的陈述语
句。

（二） 研究人员根据测量的概念将每个测量的项目划分为
“有利”或“不利”两类

（三） 选择部分受测者对全部项目进行预先测试，要求受
测者指出每个项目是有利的或不利的，并在下面的方向-
强度描述语中进行选择，一般采用所谓“五点”量表：

a．非常同意 b.同意 c.无所谓（不确定）
d.不同意 e.非常不同意
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李克特量表构作的基本步骤：续

（四） 对每个回答给一个分数

（五） 根据受测者的各个项目的分数计算代数和，
得到个人态度总得分，并依据总分多少将受测者
划分为高分组和低分组。

（六） 选出若干条在高分组和低分组之间有较大
区分能力的项目，构成一个李克特量表。
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表6-9 Johnson除臭鞋垫态度测量使用的李克特量表

v（出示卡片A）现在我想了解您对Johnson除臭
鞋垫的印象，您说您已很熟悉，但还未使用过。
当我读出它的每一个特点时，请您用卡片上的陈
述：完全同意、同意、无所谓、不同意或完全不
同意，说出您的态度。
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v 它们可能会使我脚热 5         4        3         2           1
v 我很满意我正使用的产品 5         4        3         2            1
v 我的问题还不很严重 5 4 3 2 1
v 要把它们剪得合尺寸很麻烦 5 4 3 2 1
v 价格太贵 5 4 3 2 1
v 可能会使鞋子变紧 5 4 3 2 1
v 不好意思去买它们 5 4 3 2 1
v 广告无法让我相信产品有效 5 4 3 2 1
v 我所试过的其它鞋垫都没用 5 4 3 2 1
v 足部喷雾剂更好用 5 4 3 2 1
v 足粉更好用 5 4 3 2 1
v 本人未用过鞋垫 5 4 3 2 1
v 不会持续超过几星期 5 4 3 2 1
v 放在鞋里似乎很难看 5 4 3 2 1
v 必须购买超过一双 5 4 3 2 1
v 不得不将它们从一双鞋换到另一双鞋 5 4 3 2 1
v 没有任何脚臭产品是完全有效的 5 4 3 2 1
v 可能由于出汗而变湿 5 4 3 2 1
v 不知道鞋垫穿在鞋子里的感觉 5 4 3 2 1

完全
同意 同意

无
所谓

不
同意

完全
不同意
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李克特量表的优缺点

v在市场营销研究中，李克特量表的使用十分普遍，
因为它比较容易设计和处理，受访者也容易理解，
因此在邮寄访问、电话访问和人员访问中都适用。
李克特量表的主要缺点是回答时间长，因为受访
者需要阅读每条态度陈述语句。

v李克特量表是顺序量表，每条态度陈述语句的得
分及每个受访者的态度分数都只能用作比较态度
有利或不利程度的等级，不能测量态度之间的差
异。
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语意差异量表

v在市场研究中，常常需要知道某个事物在人们心
中的形象，语意差异法就是一种常用的测量事物
形象的方法。语意差异法可以用于测量人们对商
品、品牌、商店的印象。
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v在 设 计 语 意 差 异 量 表 （ Semantic
Differential scale）时，首先要确定和要
测量对象相关的一系列属性，对于每个属性，
选择一对意义相对的形容词，分别放在量表的
两端，中间划分为7个连续的等级。受访者被
要求根据他们对被测对象的看法评价每个属性，
在合适的等级位置上做标记。下面是一个应用
语意差异法测量受访者对商场印象的例子。
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你认为A商场是
v可靠的 --- --- --- --- --- --- --- 不可靠
v时髦 --- --- --- --- --- --- --- 过时
v方便 --- --- --- --- --- --- --- 不方便
v态度友好--- --- --- --- --- --- --- 不友好
v昂贵 --- --- --- --- --- --- --- 便宜
v选择多 --- --- --- --- --- --- --- 选择少

你对A商的看法怎样？下面是一系列评价标准，每个标准
两端是两个描述它的形容词，这两个形容词的意义是相反的。
用这些标准来评价A商场，在你认为合适的地方打勾。请注意
不要漏掉任何一项标准。

语意差异量表实例
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A商场：——B商场：……
图6—2消费者对不同商场印象比较

从图中可以清楚，直观地看到消费者对各商场的不同印象

语意差异量表实例
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A商场综合评价

价格服务方便选择时尚可靠

M
e
an

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

语意差异量表实例
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A商场综合评价

价格服务方便选择时尚可靠

M
ea
n

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

A商场与B商场的评价比较
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量表选择时应考虑的一些基本因素

v量表种类的选择

v平衡量表与非平衡量表的选择

v量级层次的个数

v量级层次的奇数与偶数选择

v强迫性与非强迫性量表的选择
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思考题

v1．分别用评价量表和李克特量表来测量学生对
学校餐厅的看法。

v2．设计一个沙氏通量表，用来测量企业管理层
对市场营销调研的看法。

v3．意差异量表测量你所在城市最知名的两所大
学在公众中的形象。
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案例讨论：海尔(Haier)集团公司
v海尔集团公司空调产品企业形象同其他生产空调
的公司的比较的调查项目，以下是调查问卷的部
分问题。

v A1.我们想了解您对以下5家生产空调的公司的整体印象。请您给他
们评级，从1到5，1表示最好，5表示最差。阅读下表并打分，要保
证不同的公司有不同的分值，而且每个公司都有一个分值。

v 公 司 等 级

v 格力电器

v 海信集团

v 海尔集团

v 科龙集团

v 春兰集团
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案例讨论：海尔(Haier)集团公司

A2．现在我想知道您对一些用来形容海尔集团和它生产的
空调的陈述的意见。对我所读出的每个陈述，请告诉我您同
意或不同意这个陈述的程度。如果您完全同意此陈述，请给
它10分，如果完全不同意请给它0分。或者，您可以用其问
的任何能表达您对每个陈述意见的数字(阅读下表，从有标
记●的陈述开始，并分别给每个陈述一个数字，保证每个答
案都被记录下来)。

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


普通高等学校“十一五”国家级规划教材
面 向 21    世 纪 课 程 教 材

Copyright © 景奉杰

v A2
陈述 评 分

他们是一个现代化的高科技公司

他们的空调比其他公司的空调给顾客提供更高的价值

他们的空调比其他公司的空调更耐用

●他们是关注产品质量的公司

他们的空调比其他公司的空调具有鲜明的特点

他们的空调比其他公司的空调享受更好的售后服务

他们是一个信誉良好的公司

他们的空调比其他公司的空调更让人放心

案例讨论：海尔(Haier)集团公司
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v A3．假如今天您要购买以下电器(见下表)，哪种品牌是您的第一选
择?第二选择?第三选择?(不要阅读下表，在相应的电器下圈出数
字。)从有标记●的电器开始。

空调 ●电冰箱

品牌

第一选择第二选择第三选择 第一选择第二选择第三选择

格力电器 1 1 1 1 1 1
海信集团 2 2 2 2 2 2
海尔集团 3 3 3 3 3 3
科龙集团 4 4 4 4 4 4
春兰集团 5 5 5 5 5 5

案例讨论：海尔(Haier)集团公司
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v A4．假如今天您要在市场上购买一台空调，您会有多大兴趣购买您
在家中电视广告上看到的海尔空调?

您能说出您将……（阅读下表），；圈出一个数字。

v 非常感兴趣 1
v 有些兴趣 2
v 无所谓 3
v 不太感兴趣 4
v 完全没兴趣 5

案例讨论：海尔(Haier)集团公司
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v A5.为什么您会有这样的感觉？（控寻完整和有意义的答案）
. 
. 

v A6.下面问您几个人问题，目的完全是为了对资料进行分类统计：
(a)您目前是否拥有海尔集团制造的家用电器?

口是 口否

(b)在您的家庭中对此类耐用品作出购买决定的是谁?
口男性 口女性

(c)下列哪些字母适合您的年龄段：
①25岁以下；②25～34岁；③35～44岁；④45～54岁；⑤55岁以
上

案例讨论：海尔(Haier)集团公司
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v讨论 ：

v1.  问卷中使用了哪几种量表?每种量表的目的是
什么?有哪些其他量表可以用来代替以获得相同
的信息?
v2．您认为可以在这份问卷中使用语意差异量表
吗?如果可以，有哪些可以使用的形容词?
v3．您是否认为海尔集团公司的总裁现在已拥有
足够的信息来评价顾客所认知的他们的企业形象
和竞争地位?如果不是，还应询问哪些问题?

案例讨论：海尔(Haier)集团公司
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