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[摘要] 借鉴新加坡电子政务发展的成功经验，促进我国电子政务的发展。一定

要明确我国电子政务建设必须遵循“审慎规划、小步快走”的战略原则；大力完

善安全保障体系；应积极转变政府职能，进行政府组织的结构调整；实行行政流

程的再造；实现行政信息数字化。  

[关键词] 电子政务； 新加坡； 经验； 启示  

 

为了促进我国电子政务的发展，我们很有必要了解和借鉴发达国家电子政务的做

法与特点。针对此，本文介绍了新加坡电子政务的发展及成就，借鉴其成功经验

为发展我国的电子政务提出对策。  

一、新加坡的电子政务概况  

新加坡从 20 世纪 80 年代起就开始发展电子政务，现在已成为世界上电子政务最

发达的国家之一，他们的电子政务建设在国际上独树一帜。其电子政务的发展特

点为：  

整合——真正以公众需要为中心的一站式服务。其电子政务的建设重点是公众

(包括个人和企业)办事服务电子化。新加坡网站的特色是内容充实、服务项目众

多,涵盖了政务、医疗、学习、购物等诸多方面，实现了高度化的双向互动,网站

上集中了 16OO 多项网上服务项目,包括个人服务（G2C）和企业服务(G2B)等。  

政府加大对电子化和信息化的投入以及推广力度。在资金上的投入很大，把新加

坡政府的全部办公室联接在一起。2001—2003 年，新加坡政府每年要为此投人

l5 亿新元作为政府部门引进信息技术的专项经费。而每年花费在电子政务的维

护上的资金就有近 3亿美金。在环境的搭建方面，包括建设国家宽带信息高速公

路项目“新加坡一号”，让新加坡成为“智能岛”，让政府服务深入到每家每户。  

新加坡政府十分注重提高民众的信息化水平和技能。在全国的每个社区的“民众

联络所”(也称民众服务中心)，设立了电脑中心，举办电脑培训班。并在各公共

场所提供了 2万多台电脑，方便当地民众和外国观光游客随时上网查询政府部门

的有关服务。  

二、我国电子政务存在的主要问题  

通过对新加坡电子政务的认识，我们可以看出我国电子政务存在的一些问题，并

借鉴他们的成功经验来发展我国的电子政务。目前我国电子政务在发展中存在的

主要问题表现在以下几个方面：  

1、公务员技能水平不高，政府办公仍没有完全电子化  

从目前我国政府部门的实际情况看，政府部门的信息化硬件普及率还相当低，政

府的各项政策、命令的发布仍然还是沿用纸张作为传播媒介，公文的收发、采集

和汇总还没有完全实现电子化。特别是基层政府部门广大公务员的信息技能知识

更是贫乏。  

2、没有统一规划，也没有相应的组织机构  
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我国电子政务发展过程中，有一个误区是“重电子轻政务，重硬轻软”，而电子

政务的核心是政务而非电子，电子政务得以实施的前提是一个透明、高效、公正

和具有服务意识的政府。因此，要结合本地区的现实情况，规划好未来的互联性

和整体性。在应用软件、系统集成及硬件维护等方面，尚需进一步加大力度。  

3、信息安全存在严重问题  

信息安全问题也是我国建设电子政务过程中存在的严重问题。由于得不到强有力

的技术保障，某些部门甚至不敢使用互联网。 

三、借鉴新加坡电子政务的成功经验发展我国的电子政务  
1、明确建设原则及策略  
在实施电子政务的过程中，我国政府既要充分地认识到建设电子政务的迫切性，又要充分认

识到实现电子政务的长期性。从世界范围看，目前电子政务已经成为各国大力竞相发展的一

项国家战略，特别是在全球化趋势日益明显和中国已经入世的情况下，我国政府必须充分认

识到实现电子政务的重大意义。同时，我们也必须充分认识到电子政务全面实现的长期性。

因为电子政务的实现，不仅是引入和应用现代信息及通讯技术的问题，而且是涉及社会和政

府多方面的变革，涉及政府人员行政理念的更新、行政职能的转变、行政权力的重新配置、

行为模式的重新定位、政府资源的重组和相关的制度创新，甚至还涉及到政府行政公文的转

型等等，是一个多因素合成的系统工程。因此，必须将电子政务规划成一个长期的系统工程。

发达国家和发展中国家的经验告诉我们，我国建设电子政务必须遵循“审慎规划、小步快走”
的战略原则。  
2、完善安全保障体系  
保障电子政务的安全运行是各国政府都必须解决的问题。首先应制定有效的安全保障体系，

全方位、动态地对系统的安全加以规划。其次，根据实际，先建设一个基础的安全保障体系，

保证基本的安全。第三，随着计算机网络技术的不断发展和应用的增加，随时增强系统对自

身安全漏洞的检测、监控能力，不断增强安全防范能力；第四，加强内部管理，确保系统安

全高效。第五，应选择有自主产权的产品，避免由于对国外产品缺乏了解而造成的不安全隐

患。第六，加快信息安全方面的立法进程、加大相应的执法力度、同时注意提高立法的质量

和执法的水平。切不可完全照搬别人的安全模式。  
3、解决行政体制问题  
我国目前的行政体制条件已经成为制约电子政务发展的主要问题。在推行电子政务的过程中,
切不可将现有政府管理运作的框架简单地搬到网络上，或者按照传统的政府管理方式将电子

手段加入其中，而要按照电子政务建设的要求，对现行的政府管理职能、组织及行政流程进

行必要的调整和改革。改革现行行政体制是各国建设电子政务的普遍经验。鉴于国外的经验，

我国政府在解决好体制方面的问题时，主要应从以下三个方面入手：积极转变政府职能，进

行政府组织的结构调整；实行行政流程的再造；实现行政信息数字化。  
他山之石，可以攻玉，我国政府应在充分了解全球电子政务建设情况的基础上，深入研究、

认真分析他国建设电子政务的成功经验和失误教训，从中发现问题，总结经验，得到启示，

把我国的电子政务建设工作做得更好。  
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