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[摘要]在新的历史形势下，提高思想政治工作的实效性，必须坚持“以人为

本”。 既要坚持教育人、引导人、鼓舞人、鞭策人，又要做到尊重人、理解人、

关心人、帮助人”。 要把握好社会整体利益与个人利益的关系，主体与客体的

关系，显性教育与隐性教育的关系。  
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胡锦涛总书记指出：“思想政治工作说到底是做人的工作，必须坚持以人为本。

既要坚持教育人、引导人、鼓舞人、鞭策人，又要做到尊重人、理解人、关心人、

帮助人”。这深化了对思想政治工作重要性的认识，指出了新形势下思想政治工

作必须遵循的重要原则。  

      一、“以人为本”是保证新时期思想政治工作实效性的新要求      

思想政治工作是一门关于人的科学。思想政治工作坚持以人为本，是由其工作的

性质、对象、价值、内容和方法决定的。新形势下，人作为思想政治工作的对象，

其思想活动的独立性、选择性、多变性、差异性正在明显加大，获取信息接受教

育的渠道也大大拓宽，思想观念和思维方式发生了很大的变化，民主意识、个性

意识、效益意识、法制意识大大增强，文化、性格、爱好、思想水准、道德观念

更加多样化，必然对思想政治工作的开展提出新的要求。但以往在思想政治工作

开展过程中，却经常免不了定位上“唯上”、“唯我”，定调上“大一统”、“高

八度”，定局上“一刀切”、“一锅煮”。以人为本，意味着必须打破陈旧观念，

超越习惯性思维，自觉地把思想认识从那些不合时宜的观念做法和体制的束缚中

解放出来，使思想政治工作的方针、原则、内容、形式、体制、机制等，都能把

人放到第一位去考虑，因人制宜，平衡心理，缓解矛盾，使思想政治工作更加符

合时代要求和具有针对性与实效性。      

二、“以人为本”是新时期思想政治工作的基本内涵      

以人为本，就是要在工作方针上，从尊重人、关心人、帮助人为出发点，促进人

的综合素质提高和全面发展，既要做好理想信念、思想道德等方面的教育，也要

做好知识技能、身心健康方面的工作，要围绕人的成长拓展思想政治工作内容。

要在价值取向上，把人们的利益作为一切工作的落脚点，以人们最为关心或最为

苦恼的具体问题为切入点，诚心诚意地为他们做好事，办实事，维护好、实现好、

保障好人们的切身利益。在对象把握上，要立足社会生活和人们的思想实际，区

分人群层次，尊重个体差异，有的放矢，采取相应的教育内容和方法。在形式手

段上，要克服传统的“我说你听”的居高临下、单向灌输模式，建立“对话”、

“探讨”的双向平等互动的关系，在交流中引导，在引导中提升，积极采用文化

熏陶、人格感召、行为引导、典型示范、心理疏导、寓教于乐等方法，春风化雨

式的渗透到人们各种活动的方方面面。在队伍建设上，要保持思想政治工作全员

化的格局，强化思想政治工作者自身对于时代发展敏锐的感知力和接受新事物，
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获取新知识的能力，增强思想政治工作的时代感。在学科内涵上，要摒弃传统的

经验，把许多与做人的工作相关的学科，如社会学、组织学、管理学、文化学、

心理学、公共关系学、人际关系学等运用到思想政治工作中去，努力提高思想政

治工作的科学含量和知识含量。      

三、新时期思想政治工作坚持“以人为本”需要把握好四个方面的关系     

一是社会整体利益与个人利益的关系。长期以来，在思想政治工作的立足点上较多考虑的是

抽象的社会整体利益而忽略或较少考虑公民个人的合理需要和利益。思想政治工作以人为

本，就是要尊重、维护公民个人利益，承认个人利益和社会整体利益的依存性、一致性和共

生性，尤其是在实际的利益矛盾和冲突面前，改变简单的“服从”、“牺牲”等思维和说教，引

导人们自觉地把权利和义务、奉献和索取、个人利益和社会整体利益结合起来。二是主体与

客体的关系。思想政治工作的效果和质量不完全取决于教育者的教育，而主要取决于被教育

者的接受，这是实现思想政治教育功能的关键。在教育者与被教育者的关系上，要改变传统

思想政治教育活动中片面以教育者为主体、以被教育者为客体的原则，把思想政治工作的对

象既作为客体、作为被教育者，同时又作为主体、作为教育者，实现自我教育。三是显性教

育与隐性教育的关系。显性教育注重理论宣传和方针政策的解说甚至灌输，是一种明示引导

的方式，往往缺少人文关怀，而隐性教育则强调暗示和无意识熏陶，大多以活动为载体，生

活化地出现在人们周围，寓思想教育于不经意之中，把文化熏陶、媒体影响、英雄激励、道

德吸引等结合起来，温和而不张扬，实在而不失崇高，通过“润物细无声”的方式达到了思想

政治工作所追求的目标。四是投入与产出的关系。思想政治工作本身也要讲求效益、提高效

率，以尽量少的人力、物力投入产生最大的效益，思想政治工作增强实效，要切记完成任务、

应付差事式的刮风主义和形式主义。      
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