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【摘要】本文论述了企业文化建设在企业发展中的地位和作用，提出加强企业文

化建设的途径，即:提高员工的综合素质;牢固树立“信誉至上”的观点;采用论

绩嘉奖的激励机制;选择正确企业根本目标,增加员工的凝聚力。  
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一、企业文化的地位和作用  

众所周知，物质资源总有一天会枯竭，但是企业文化却是生生不息的，它会成为

支撑企业可持续成长的支柱。世界上著名的长寿公司都有一个共同特征，就是他

们都有一套坚持不懈的核心价值观，有其独特的企业文化。企业文化的本质体现

在其核心价值观上，企业成长的可持续关键是它追求长治久安的核心价值观要被

接班人确认，接班人又具有自我批判的能力，这样就能使核心价值观在适应技术

与社会环境变化的前提下得以继承和延续。近年来，众多企业所提倡的第二次创

业，其目标实际上就是可持续成长。第二次创业的主要特点是要淡化企业家的个

人色彩，强化职业化管理，把人格魅力、个人推动力变成一种氛围，形成合力，

以推动和引导企业的正确发展。  

虽说没有好的企业文化的企业也可以成长，但没有好的企业文化的企业却难以实

现可持续成长。没有文化就好像没有灵魂，没有指引企业长期发展的明灯，因而

无法获得牵引企业不断向前发展的动力。文化不解决企业赢利不赢利的问题，文

化只解决企业成长持续不持续的问题。从这个意义上说，我们的企业能否不断长

大成为一流企业，成为长寿公司，与企业文化建设的成败有着密切关系。  

如果一个企业没有好的企业文化，它就会失去持续发展的动力，最终走进失败的

深渊。有好些小企业不注重企业文化的建设，在短期内，由于一些原因，企业经

营状况可能会好一些。但是，这种状况不会持久，这些企业经不起时间的考验，

由于没有企业文化的引向作用，企业就像失去灵魂一样，如一盘散沙一样，最后

在竞争中被淘汰。所以，每个成功的企业，都必须有自己优秀的独特的企业文化，

并把她深植在全体员工心中，体现在员工的语言、态度、行为之中，企业才能基

业常青。  

二、 加强企业文化建设的途径  

1、提高员工的综合素质  

在以技术、信息为主导的知识经济时代，企业竞争的实质是企业文化的竞争。多

数企业把企业文化的着重点放在提高职工素质这一核心环节上，巧妙地抓住了

“高文化素质的人力资源是现代经济增长的决定性因素，劳动者的文化素质高，

可以转化为巨大的创造力”这一命题的关键。“石油企业”这艘航空母舰，在国

民经济发展中占有举足轻重的作用。今后在企业内部将实现办公自动化，财务电

算化，进、销、存、价等数据均用计算机联网，开发票也采用电脑开票，不久的

将来，将采用电子商务，即网上查询、网上洽谈业务、网上订单，然后下线决算。
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对员工的业务素质提出了全新的要求。 

为适应形势发展的需要，首先应在职工中全面普及计算机应用基础知识，提高计算机操作应

用水平，认真学习网络经济电子商务的概念、知识，树立“上岗先上网”的观点。只有具备良

好的业务素质，方可保证优质的服务质量，提高工作效率，使客户享受到方便、快捷的服务。

其次，由于大量的信息，层出不穷的新知识，不断涌现的新观念、新思维象潮水一样汹涌而

来，应在全体职工中开展“读书读报”的活动。提高员工的科学文化素养，在全体职工中弘扬

奋发向上的精神，提倡健康的生活方式，提倡文明用语，营造良好的企业文化氛围。全体员

工应为自己是延长石油人而感到自豪，用我们的言行为延长石油增光添采。  
2、、牢固树立“信誉至上”的观点  
诚信是企业的无形资产，是一个企业生存发展的基础，是金字招牌，是花钱买都买不到的。

诚信是企业的生命线，是无价之宝。如美国柯达公司，把信誉至上作为企业文化的一项内容，

从大至上千万元的生意，小至几百元钱的运费，只要作出承诺，则决不反悔。因此，可以享

受先提货，30 天后再付款的优惠条件，而且许多企业还争先恐后地努力争取成为他的供应

商。又如海尔的“真诚到永远”等等，这充分说明，诚信是企业的生命。应该在员工中牢固地

树立“信誉至上”的观点。只要拥有良好的信誉，企业就可立于不败之地。  
3、采用论绩嘉奖的激励机制  
首先要建立“公平”与“不公平”同时存在的运作机制，即“公平”要坚持政治民主化，竞争平等，

获得机会均等，“不公平”是在人与人之间承认智力、知识、技术、熟练程度等方面的差异，

体现在收入的相对拉开档次。去年，延长石油集团部分板块推行干部竞争上岗，在制度管理

文化方面就是个有益的尝试。同时，对于圆满完成任务的员工，既给予物质奖励，又给予精

神奖励，若工作出现差错，没有履行对客户优质服务的承诺，则扣除一定比例的奖金，并进

行公司内部通报批评。充分发挥了企业文化的激励作用。此外，工作业绩还应成为干部晋升

的重要依据。  
4、选择正确企业根本目标,增加员工的凝聚力  
企业文化是企业的粘合剂，可以把员工紧紧地粘合、团结在一起，使他们目的明确、协调一

致。企业员工队伍凝聚力的基础是企业的根本目标。企业的根本目标选择正确，就能够把企

业的利益和绝大多数员工的利益统一起来，是一个集体与个人双赢的目标。在此基础上企业

就能够形成强大的凝聚力。否则的话，企业凝聚力的形成只能是一种幻想。以延长石油的企

业文化为例，”延长石油”的企业文化之所以能发挥使员工凝聚在一起的功能作用，关键在延

长石油百年老矿“埋头苦干”精神的影响，其核心本质就是奉献，做好本职工作就是奉献，踏

踏实实地做好了本职工作的精神。正是这种文化的驱使，使建设“国内一流、世界知名”的企

业成为全体延长石油人的共识。可见，员工认同公司的目标，并把自己的人生追求与公司的

目标相结合，帮助员工了解公司的政策；调节人与人之间、个人与团队之间、个人与公司之

间的相互利益关系，从而形成文化对延长石油人的行为的牵引和约束。  
三、结语  
企业文化是企业精神活动的概括和总结，它是企业在长期发展过程中形成的维持企业生存乃

至繁荣的精神财富。企业文化的主要内容是企业价值观、企业精神、企业经营之道、企业风

尚、企业员工共同遵守的道德规范。一个没有文化的企业注定是一个没有希望的企业。国外

研究“企业文化与经营业绩”的著作认为，企业文化是一种力量，在未来，企业文化对企业兴

衰将发挥越来越重要的作用，甚至是关键的作用。企业经营管理中的企业文化的导向、凝聚

和激励功能，能够起到物质利益无法取代的作用。 


