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  [摘要]全球化给企业带来了机遇，也带来了挑战，由于文化差异，造成许多

企业处于被动局面，因此从跨文化角度加强提高企业的跨文化交际能力，可以增

强企业的市场竟争力。我们应该采取一种客观的、宽容的态度对待异国文化，避

免用我们自己的文化、道德、 价值观作为标准去衡量、评判异国文化，避免拒

绝任何异国文化的狭隘的态度；同时又要避免盲目的追随、模仿异国文化；而应

该坚持自己的优秀文化传统，比较两种文化的异同，使自己在跨文化交际中能恰

当地、得体地进行交际。应对办法的建议。  
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  一、新世纪企业在国际市场跨文化活动的重要性  

  21 世纪迎来了全球化的新浪潮。在全球化不断推进的过程中必然会有更加

频繁、更加密切的国际交流与合作。经济全球化的趋势、国际商务活动的日益频

繁，越来越显示出对多文化理解的必要性和跨文化交际能力的重要性。跨文化意

识意味着直接的经济效益。一个企业想让自己的产品在国际市场上占有一席之

地，一个跨国公司想在其他国家或地区取得经济效益，不仅要具备高超的经济、

技术和管理水平，而且需要深刻了解对象国的文化。因此，一个企业的成功，不

仅取决于他的生产能力，而且取决于文化能力；在国际商务活动中，还取决于跨

文化交际能力。  

  21 世纪的中国是走向广泛国际合作的中国。自中国加入 WTO 以来，国际著

名跨国集团公司、金融机构、工商企业都纷纷来中国设立分支机构、分公司。同

时中国工商贸易企业也在不断加大出口力度， 在国内外建立跨国公司、聘用来

自不同文化背景的雇员。实践证明，文化背景不同的人们进行交际时，不同文化

间方方面面存在的差异常常成为障碍。要减少此类障碍，促成有效的交流跨文化

意识的培养与增强、跨文化交际能力的培养与提高已成为当今企业或公司的当务

之急。  

  二、存在问题  

  在当代中国， 文化合作已成为商务合作的重要内容。文化交融现象激励我

们要加速培养复合型的经贸外语人才，促使他们不仅掌握跨学科的专业知识， 而

且具备跨文化交往的技能。然而，跨文化商务交际在我国商界还处于比较薄弱的

初级阶段， 与发达国家相比还有较大的差距， 尤其是如何把商务活动实践与跨

文化交际理论结合起来，把国际商务文化与中国文化结合起来， 还是一个难题。  

  原因之一，在我国，跨文化交际学历史很短，20 世纪 80 年代初期，人们开

始注意语言、交际与文化的关系。直到 1995 年才在哈尔滨召开了我国第一届跨

文化交际研讨会。目前在经贸学校开设的有关跨文化交际的课程，仅处于初级理
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论阶段，适合商务英语学生使用的教材特别少，还没有能够充分与商务实践结合

起来。文化是一个国家或民族的历史、地理、风土人情、 传统习俗、生活方式、

文学艺术、行为规范、思维方式、价值观念等的总合。目前在理论研究领域，我

们缺少充足的第一手材料。原因之二，在一些中国大型跨国企业的发展过程中，

他们摸着石头过河，确实积累了一些有关国际跨文化商务交际的经验，但大多付

出了沉痛的代价，多数跨国企业还没有从理论的高度理解与重视跨文化商务交

际，只能算作经验型。这样就制约了跨文化商务交际理论在我国的发展，也影响

了我国跨国企业员工跨文化商务交际的实践能力的提高。  

  三、问题解析  

  什么是商务交际呢？商务交际是交际理论的一个分支。马斯洛的需求层次理

论告诉人们，交际是人类的基本需要之一。交际目的包括生存、合作、个人需要、

建立联系、劝说、权力、社会需求、交换信息、获取知识、自我表达等。跨文化

商务交际是指不同文化背景的人在从事商务活动中的交际。跨文化交际包括跨国

家、跨民族、跨种族和跨区域交际。来自不同文化背景的人在开始交往时，首先

表现为彼此语言的不同，从而造成相互理解的障碍；不同文化内涵的影响造成了

价值观的不同，形成了跨文化商务交际中的又一障碍；不同文化背景体现的不同

的行为模式成为跨文化商务交际的第三大障碍。对于一个跨国公司，不管是在其

公司内部还是在与其他公司进行商务交际时，都会受到以上因素的影响。因此必

须对不同文化加强理解，迎接全球化带来的挑战。文化理解主要是指两个方面的

问题。一是对具体的、个别的文化知识和文化现象进行理解， 了解其背景、渊

源、文化含义、宗教含义等，并了解这一知识或现象所反映或代表的道德观、价

值观、人生观等；其二是把其看成一种客观存在，文化无好坏之分，但在每一种

文化中精华与糟粕并存。我们应该采取一种客观的、宽容的态度对待异国文化，

避免用我们自己的文化、道德、价值观作为标准去衡量、评判异国文化，避免拒

绝任何异国文化的狭隘的态度；同时又要避免盲目的追随、模仿异国文化；而应

该坚持自己的优秀文化传统，比较两种文化的异同，使自己在跨文化交际中能恰

当地、得体地进行交际。应对办法的建议。  

  1、 在企业或公司内部，要反复强调跨文化交际能力的重要性，培养员工跨

文化交际意识，时刻注意自己的言行，树立良好的个人形象，努力争取做一个宽

容大度、又不盲从的国际人、世界人。  

  2、 邀请有关专家学者定期开设讲座，让员工加强与这些专家学者的交流，

从而提高员工在跨文化交际过程中的理论水平，在这个全球化日益成为日常现象

的社会，促使员工能够跟上时代，迎接全球化带来的挑战。 

3、 加强内部员工间的跨文化交流，以及不同公司之间的跨文化交流，促进跨文化商务交际

理论与跨文化商务实践相结合，从根本上提高员工的跨文化商务交际能力。  
  结语  
  随着国际商务交往越来越频繁，跨文化商务交际能力会得到越来越多的重视。哪一个企

业或公司能率先培养员工的跨文化交际意识，增强员工的跨文化交际能力，必将在这个竞争

激烈的全球化世界，夺得先机。  
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