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[摘要] 本文结合在沈阳和三峡建材配送项目中的研究结果，介绍仓储作业现场

的监控和调度指挥系统。必须综合运用现代化科学管理方法和现代信息技术手

段，合理有效地组织、指挥、调度、监督物资的人库、出库、储存、装卸、搬运、

计量、保管、财务、安全保卫等仓储的各项活动，才能达到高质量、高效率，才

能取得较好的经济效益。  
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近二十年来，我国先后建起了一批现代化程度较高的物流中心，这些物流中心的

仓储作业基本上实现了机械化。物流中心的仓储系统一般包括售货、存货、取货、

配货、发货等环节。在收获处一般设有计算机终端，用来输入收货信息，并打印

出标签或条码，在存货环节，除在露天货场建立正规适用的货位之外，在库房内

建起了各种货架，列如高层货架、旋转货架等，存货作业通常由叉车或巷道推垛

机来完成。对所存的物品，给定了规定的保管环境，如温度、湿度等，并配备了

自动监控系统。在发货、配货环节，物流中心根据服务对象的不同，向单一用户

或多个用户发货。一般来说，用户需要多品货物，因此在发货之前需要配货和包

装。  

一、物流中心的监控和调度指挥系统  

  各种仓储设施为仓储现代化提供了基础条件，而科学管理则是实现现代化目

标的必备条件。必须综合运用现代化科学管理方法和现代信息技术手段，合理有

效地组织、指挥、调度、监督物资的人库、出库、储存、装卸、搬运、计量、保

管、财务、安全保卫等仓储的各项活动，才能达到高质量、高效率，才能取得较

好的经济效益。这里结合我们在沈阳和三峡建材配送项目中的研究结果，介绍仓

储作业现场的监控和调度指挥系统。  

  监控和调度指挥系统由电视监视系统、安全防范系统。库房温湿度监控系统、

通讯系统以及总控制室组成。它与仓储业务计算机管理信息系统结合，实现对仓

储业务的现代化管理。  

1、电视监视系统  

   货场、库房内以及库区的铁路道口、公路道口等关键部位以及主要作业现场

安装电视摄像机，配合照明系统组成电视监控系统，总控室安装有 24 小时录像

机、多画面分割器、监视器等设备，并在有关处室安装监控分机。为了满足电视

摄像的需要和夜间装卸作业的要求，在主要部位安装高杆照明系统，其中部分照

明设施由防盗报警系统自动控制。  

2、安全防范系统  

在库房和办公楼内，安装红外线和雷达双重移动目标报警传感器，在总控室安装

由计算机控制的控制器，并配置电子地图，显示报警区域，发现异常情况（如发

生盗贼人室、火灾等），及时发出报警信号。另外，为了防止窃贼翻墙人库，在
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库区的周界围墙上可安装高压脉冲电网，在总控室和保卫部门分别安装控制显示

器，一旦发现情况，立即启动照明设备和电视摄像机，查明确有盗贼时，发出报

警信号，调动保安人员进行处置。  

3、库房温度自动检测系统 

有些仓库的温、湿度条件要求比较严格，可安装温、湿度巡检仪，分别检测库内主要点位的

温、湿度数据，各点的测量数据传送到计算机进行处理和显示，当测量值超出规定范围时，

计算机发出警示信息，提醒管理人员进行处置。有条件的仓库可由计算机自动启动库房内的

调温、调湿设备，使库房温、湿度恢复到规定的范围内。  
4、通讯系统  
这里主要指用于调度指挥的通讯设备，使总控室的命令能通过有线或无线方式传送到作业现

场，完成调度指挥的功能。以上子系统构成了以主控室为中心，以计算机网络和通讯技术为

手段的监控和调度指挥系统，将物流中心的数据处理业务纳人计算机管理，安全防范工作纳

人图像信息，通过通讯系统就可以进行指挥调度。  
二、全面实现计算机管理  
现在物流中心的业务大都实现了计算机管理，但使用效果却各不相同。有的主要用于文秘。

统计业务，有的用于柜台业务和财务管理，有的用于辅助经营决策，制定投资和经营计划等。  
1、计算机应用要覆盖物流中心的主要业务  
  计算机管理也要配套，构成一个系统，要覆盖储运业务的主要环节。如果一些部门使用

计算机管理，另一部分部门不用计算机管理，计算机中只有部分业务数据，缺少另一部分业

务数据，系统分析就无法进行。如果一些部门的信息通过计算机网络自动传输，而另一些部

门的信息则用书面文件（单据）传递，使用计算机的部门只好同时用两种方法传递和接收信

息，反而费力费时。在物流中心，要建立一个计算机局域网络，这个网络通过远程网与外部

相连。内部要实现对物资的人库、出库、储存、计划、统计、财务、仓容、设备车辆、基建、

保卫、人事、文档等主要环节的计算机管理，并实现综合查询、分析以及通讯管理功能。  
2、计算机是辅助决策的有效工具  
   由于计算机的运算速度快、信息容量大，加上信息可以在网络上传输，所以在经济管

理中的作用越来越大，被广泛运用于各种业务的管理，也开始进行网上交易。对于物流中心

而言。计算机可以对经营决策发挥“支持”作用，成为经营决策的有效工具。物流中心的决策

大部分是结构化决策，即大部分是例行的和重复性的决策。对于这些决策可以建立一种规则

或模型，应用现代管理方法，为决策提供支持。葛洲坝集团三峡实业公司所属的物流中心的

主要业务是为三峡大坝工程服务，同时也为湖北宜昌地区服务，供应建筑材料、机械设备及

配件。相对来讲，它的业务比较规范，可以制定出比较科学的经营计划或方案。在这方面，

计算机将发挥很好的作用。  
  首先，对物资的需求量可进行比较准确的预测。根据三峡大坝工程的进度可以预测出工

程及施工对于水泥、粉煤灰、钢材、木材、各种机械设备及其配件、电焊条等物资的需求量；

通过市场调查和分析，可以预测宜昌地区的有关物资的社会需求量。这些工作都将借助于计

算机来完成。  
  其次，三峡工程所需物资主要来源于国内外几个著名企业，几种运输方式和路线也是可

知的，可以根据运输成本、进货数量，拟定订货批次、进货数量以及运输方案等。另外，三

峡工程的各个工地的物资供应点、宜昌地区的各个连级点是相对固定的，葛洲坝集团的物流

中心与这些网点已建起了通信网络，各个时期的配送计划可以及时拟定出来。可以用计算机

建立起物流中心和供货厂家、需求客户之间的空间数据库，并根据所送货物特性、运输车辆

状况等约束条件制定出配送的优化方案，供决策者参考。 


