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  [摘要]在对我国工程项目总承包模式发展现状调查研究的基础上，深入分析

了我国建筑业推行工程项目总承包模式存在的主要问题，针对目前阻碍建筑业工

程项目总承包模式发展的主要原因，提出一系列推进工程项目总承包模式发展的

有效措施：打破旧的管理模式和管理理念，实施分级管理、分步实施、分类指导、

专题突破的新型管理模式和服务为主、无分外之事、总包负总责、竣工交钥匙的

新型管理理念。为进一步加快工程项目总承包模式在我国建筑业的推行做出贡

献。  

  [关键词]工程项目总承包；主要问题；主要原因；有效措施   

     

工程总承包是指从事工程总承包的企业（以下简称工程总承包企业）受业主委托，

按照合同约定，对工程项目的勘察、设计、采购、施工、试运行（竣工验收）等

实行全过程或若干阶段的承包。[1]早在上个世纪 80 年代，工程总承包模式就已

经进入我国，到现在我国总承包管理模式已不再是一般意义上总承包的重复叠

加，它与一般的土建承包和专业承包有了很大的不同。  

一、我国建筑业推行工程项目总承包模式的现状及存在的主要问题  

1、我国建筑业推行工程项目总承包模式的现状  

我国工程项目总承包模式产生于 20 世纪 80 年代，从化工、石化行业逐步推广到

冶金、电力、铁道、石油天然气、建材等行业，房屋建筑工程项目的工程总承包

也在不断增加。 [2]由于我国认清了工程总承包有利于理清各方参与者的复杂关

系，有利于优化资源配置，形成规模经济等优点，工程总承包在国内已经被普遍

使用，而且建筑业推广工程总承包已经进入实质性阶段。此外，工程总承包项目

管理试点和人才培养进程也有所加快。虽然，我国工程项目总承包模式经过多年

的发展已经日趋成熟，但仍存在一些问题。  

2、我国建筑业推行工程项目总承包模式存在的主要问题  

第一，工程总承包在房建领域发展甚缓。由于很多业主不认可工程项目总承包模

式，对国内施工企业的能力有所怀疑，导致工程总承包的推广长时间发展缓慢，

甚至停滞不前。  

第二，施工总承包监理单位对项目介入深度不够，设计单位对项目服务太窄。现

行的施工总承包管理模式中的监理单位大多仅限于施工阶段的质量监督管理，而

对项目成功甚为重要的决策阶段、设计阶段几乎没有涉及。施工总承包管理模式

中对工程较熟悉的设计单位，一般不介入项目的施工阶段，从而造成设计与施工

严重脱节。  

第三，国内施工企业管理人才流失，管理能力差，不足以让业主信任。目前国内

施工企业管理人才流失，造成管理能力不足，无法成功架起业主对施工方在工程
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总承包模式下的信任桥梁。  

二、阻碍工程项目总承包模式发展的主要原因  

1、信用机制落后，业主不认可  

业主对目前国内施工企业的工程总承包能力缺乏信心。建筑业市场的甲方对该模

式并没有广泛采纳。国内建筑企业的资金实力不足、信誉和信用机制落后的现状

也让业主是否能够放心把整个工程交给总承包商产生怀疑——总承包商会把业

主的工程当作自己的工程来做，既做到省钱，又能最大化地实现项目的各部分功

能并保证质量吗？不少业主也有他们自己难言的苦衷，在目前的“国情”下，为

了“照顾各方关系”，他们不得不抛弃工程总承包模式，变相肢解工程。没有业

主的认可和支持，工程总承包模式的推广就像无本之木，施工企业也只能“望洋

兴叹”。  

2、监理单位工作传统，设计单位与施工单位互相独立，缺乏沟通和链接  

监理单位受多年传统影响，介入深度不够。一般只注重施工过程的质量监督，对

更为重要的决策阶段、设计阶段几乎没有涉及。设计单位和施工单位是两个独立

的企业，设计方与施工方没有直接的合同和经济关系，设计单位为了减少工作量，

节省开支，一般不会介入项目的施工阶段，从而造成设计和施工的严重脱节。  

3、总承包施工企业利润太薄，管理人才流失  

我国在激烈的竞争环境下，总承包施工企业的利润一再被削薄，而管理能力不高

造成经营成本居高不下，施工企业的效益日渐低迷，因此造成施工企业资金不足

和人才流失。业内也大多有这样一条规律，从施工单位脱颖而出的优秀管理人员

总是乐意往上游，即效益和待遇都远远好于施工企业的业主阵营迁移。如此一来，

施工企业就很难在人才战略上提高自己的工程总承包能力。  

三、促进我国建筑业工程项目总承包模式发展的对策  

1、转变管理模式和管理理念，建立信用评价机制  

打破旧的管理模式和管理理念，实施分级管理、分步实施、分类指导、专题突破的新型管理

模式和服务为主、无分外之事、总包负总责、竣工交钥匙的新型管理理念。  
建立新型信用评价机制。首先使用一票否决指标将国内以前有过严重不良记录的总承包企业

剔除出去，然后由有关监督站和管理部门通过对社会评价指标进行打分来确定国内某些工程

总承包项目对社会的影响，然后由有关建筑专业部门进行行业总评价，另有附加指标是对那

些有过“鲁班奖”等特殊奖项和曾采用先进施工技术或先进环保材料的工程总承包企业加分，

最后整理得出结果。通过定期对国内总承包商进行一次信用等级评价,向社会公示评价结果，

让全社会共同见证我国施工企业的工程总承包能力水平。  
2、业主明确监理单位介入深度，施工单位与设计单位双方进行有效沟通  
业主在合同中明确规定监理单位的介入时间和介入深度。监理单位应该在项目的决策阶段和

设计阶段开始参与，监督其决策设计的可行性、合理性、经济性和科学性。同时，也要加强

施工阶段的动态质量监督。  
设计单位和施工单位在开始设计工作之前，必须共同对工程总承包合同认真阅读和研究，尽

可能在设计工程中找出惯例的设计与合同不一致的地方，然后进行有效的沟通并改进，充分

为设计批准做好准备。  
3、收购或联合设计院提高企业效益，用多样的激励机制培养和吸引人力资源  
突破人才和资金两大瓶颈，是施工企业通往工程总承包之路的关键。  
通过收购和联合设计院，突破施工企业资质的限制，来提高企业效益。收购设计院，快速拥

有设计资质，满足业主对设计资质的要求；联合设计院，根据工程建设的周期性特点，施工

企业可以在项目招标时与设计单位组成联合体进行投标，在项目进行过程中，设计院和施工
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单位作为一个临时性整体，以工程总承包商的角色开展工作。工程竣工结算后，联合体自然

解散，这样设计院与施工企业可以再次自由寻找合作伙伴。  
用多样的激励机制来培养和吸引人力资源。将物质激励与精神激励结合起来，金钱机制的同

时辅之以目标激励、尊重激励、工作激励等；荣誉激励时，辅之以物质激励，或培训和发展

机会激励。然后，通过定期人才测评、加薪、培训、升迁等多种激励方式来培养和激励人才。

采用提高工资、住房等福利待遇，有功就有奖，贡献越大，奖励就越重的激励方式吸收人才。   
四、结语  
工程总承包模式在我国建筑业虽已初具规模，但目前其发展道路上的障碍仍不可小视。所以，

我们必须提出能够消除障碍的有效措施，完善国内工程总承包市场，才能加快工程项目总承

包模式在我国建筑业的推行进度。  
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