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第六章全球经营控制

本章主要内容：

•集权与分权
•跨国经营的组织结构
•跨国经营战略计划
•跨国经营的报告制度
•跨国经营的企业文化

一个好的组织机构本身并不创造好的业绩，改善组织结构通常能够提高绩效。
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一、集权与分权

p集权还是分权？
n 公司效率的考虑：成本、资源流动、标准化、竞争战
略

n 产品因素的考虑：研发，技术性、关联性

n 海外业务情况考虑：环境差异度、业务发展阶段、业
务规模

p集权和分权在各职能中的体现
n 投资

n 生产

n 营销

n 财务

n 人事
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二、跨国经营的组织结构

p出口部结构

人事部人事部 市场部市场部财务部财务部 出口部出口部

公司总经理公司总经理
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国内子公司A国内子公司A

各职能部门各职能部门

国外子公司D国外子公司D国外子公司C国外子公司C国内子公司B国内子公司B

母公司（总经理）母公司（总经理）

二、跨国经营的组织结构

p母子公司组织机构
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总经理总经理

副总经理
产品部A
副总经理
产品部A

副总经理
产品部B
副总经理
产品部B

副总经理
产品部C
副总经理
产品部C

国外子公司A国外子公司A 国外子公司B国外子公司B 国外子公司C国外子公司C

各职能部门各职能部门

二、跨国经营的组织结构

p国际事业部结构

副总经理
国际事业部

副总经理
国际事业部
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总经理总经理

产品部A产品部A 产品部B产品部B

总公司各职能部门总公司各职能部门

各职能部门各职能部门
各职能部门各职能部门

甲国甲国 乙国乙国 丙国丙国 甲国甲国 乙国乙国 丙国丙国

二、跨国经营的组织结构

p全球性结构——产品式：
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总经理总经理

总公司各职能部门总公司各职能部门

副总经理
欧洲

副总经理
欧洲

副总经理
亚洲

副总经理
亚洲

副总经理
北美洲

副总经理
北美洲

子公司
中国

子公司
中国

子公司
日本

子公司
日本

地区分部各职能部门地区分部各职能部门

二、跨国经营的组织结构

p全球性结构——地区式
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总经理总经理

全球生产厂家全球生产厂家 全球营销机构全球营销机构 全球财务机构全球财务机构

副总经理
生产

副总经理
生产

副总经理
财务

副总经理
财务

副总经理
营销

副总经理
营销

二、跨国经营的组织结构

p全球性结构——职能式：
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二、跨国经营的组织结构

p全球矩阵式结构

总经理总经理

产品部A产品部A

区域1区域1 区域2区域2 区域3区域3

产品部B产品部B

产品部C产品部C



第六章 全球经营控制 10

B
u

si
n

e
ss

 S
ch

o
o

l 
o

f 
C

U
F
E

三、跨国经营战略计划

p步骤：

长
期
战
略
设
想

长
期
战
略
设
想

公
司
内
部
环
境
分
析

公
司
内
部
环
境
分
析

公
司
外
部
环
境
分
析

公
司
外
部
环
境
分
析

跨
国
经
营
战
略
目
的

跨
国
经
营
战
略
目
的

跨
国
经
营
战
略
选
择

跨
国
经
营
战
略
选
择

跨
国
经
营
战
略
实
施

跨
国
经
营
战
略
实
施
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三、跨国经营战略计划

p内部环境分析：

n 财务

n 人力

n 技术

n 产品
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三、跨国经营战略计划

p外部环境分析：

n 政策法规

n 市场需求

n 政治稳定性

n 经济发展状况

n 社会公众态度
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三、跨国经营战略计划

p战略目的：

n 盈利

n 市场

n 资源

n 竞争
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三、跨国经营战略计划

p战略选择：

n 产品生产地点

n 产品销售市场

n 产品组合

n 国际业务比重

n 要素供应

n 一体化安排
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公司战略计划公司战略计划

子公司制定经营计划子公司制定经营计划

三、跨国经营战略计划

经营计划实施经营计划实施

经营计划实施结果汇报经营计划实施结果汇报

总公司评估总公司评估
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四、跨国经营的报告制度

p报告的种类

n 书面报告

n 定期报告

n 季度报告、半年报告、年度报告

n 统一格式报告
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四、跨国经营的报告制度

p跨国经营报告制度的障碍：

n 管理之外的不可控因素

n 财务报告的可比性
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四、跨国经营的报告制度

p跨国经营报告的评估

n 评估指标体系的构成：

n 财务指标

n 利润额、销售额、投资回收率、销售利润率等

n 非财务指标

n 市场份额、产品质量、生产效率、公共关系等

n 辅助指标

n 当地政治、经济状况
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四、跨国经营的报告制度

p评估方法-比较方法
n 子公司之间的比较

n 实际与计划的比较

n 历史比较



第六章 全球经营控制 20

B
u

si
n

e
ss

 S
ch

o
o

l 
o

f 
C

U
F
E

五、跨国经营的企业文化

p表层的物质文化

p浅层的行为文化

p中层的制度文化

p深层的精神文化
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n 导向作用

n 凝聚作用

n 激励作用

n 约束作用

五、跨国经营的企业文化
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p跨国经营的企业识别系统（CIS）
n 理念识别系统（MIS）
n 行为识别系统（BIS）
n 视觉识别系统（VIS）

五、跨国经营的企业文化


