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  [摘  要]二十年来，我国保险业得到了迅速发展。保险机构数量、保费收入、保险资产

总额等都有了不同程度的快速增长，但从保险密度、保险深度来比较，我国保险业发展与国

际保险业发展相距甚远，保险业发展中仍存在的诸多问题。文章从内外因素两方面对我国保

险业发展中存在的问题进行研究，并提出相应对策：1、我国应及早控制保险机构的数量；2、

必须加强产品的创新发展；3、加强保险营销机制改革；4、提高保险信息的透明度；5、必

须做好对投保人的承诺；6、加强保险市场监管。  
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  二十年来，我国保险业得到了迅速的发展。根据保监会数据，截至 2008 年初，我国共

有保险公司 110 家，比 2003 年底的 61 家公司增加了 49 家；2007 年全国总保费收入 7035.76

亿元，是 2002 年的 2.3 倍。截至 2008 年 6 月我国保险业资产总额达到 30235.89 亿元；另

外，2007 年我国保险业资金收益率突破 10%，所有数据表明我国保险业务迅速增长。  

  保险业发展是保险经济活动的工具、规模、范围等量的扩大和保险产业结构优化带来的

保险功能增多与保险产业绩效的持续提高。从保险机构增加、保费收入提高、保险资金规模

提高表明我国保险业量的发展是显而易见的，但从保险产业结构优化角度来看，我国保险密

度由 2001 年的 168.96 元/人增加为 2007 年的 533 元/人，保险深度由 2001 年的 2.20%上升

为 2007 年的 2.85%。然而近年来，发达国家保险深度一直在 9%左右，世界平均保险深度是

4.68%，工业化国家 9.01%，新兴市场国家 3.37%；世界平均保险密度 335.0 美元，工业化国

家 2314.9 美元，新兴市场国家 323 美元。数据显示，与发达国家相比，我国保险的发展深

度、广度都还较低，我国保险业具有很大的发展空间，但发展中存在的问题也是亟待研究解

决的。  

  影响事物发展的因素包括内外两方面，保险内在因素即保险本身所特有的个性特征及本

质，外在因素即影响保险发展的外部条件，以下从影响我国保险发展的内外因素两方面对我

国保险业发展存在的问题进行研究。  

  一、影响我国保险业发展的内在因素  

  1、保险机构数量  

  截至 2008 年初，我国保险中介机构从 2003 年的 819 家增加到 2008 年初的 2327 家，这

使我国保险业的服务领域进一步拓宽。但是保险公司机构数量不是越多越好，这要由保险的

分散风险，稳定社会的职能与作用决定。产业特点决定其存在和发展的模式与状态，保险业

的特点要求其经营业务要符合大数法则，保单量越集中越有利于分散风险，一份保单是不能

分散风险的，这表明保险机构数量的增多会造成保险市场切割过细，影响保险业的稳定和长

远性发展。  

  我国人口学研究表明，国家的发展与人口增长并不是成正比的，中国人口由建国初的疯

狂生育导致近二十年来的全国计划生育，就造成人口老龄化、家庭关系一元化等一系列不利

于社会稳定和谐发展的趋势。保险业的发展应该吸取我国人口发展的教训，保险机构数量应

有计划增长甚至应控制在一定数量范围之内，使其符合大数经营法则。因此，我国应及早控

制保险机构的数量，保险业才能稳定和谐的发展，进而可持续性发展。  

  2、保险产品  

  产业能否稳定持续发展，关键是所生产的产品是否具有社会需求性和创新性。1960 年，

麦卡锡提出 4P理论，即产品（product）、渠道（place）、价格（price）和促销（promotion），
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作为营销管理理论的基石，应用至今。麦卡锡把产品放于第一位，就是因为产品的生产要比

营销的其他因素更重要。美国西奥多•莱维特教授提出的“顾客导向”概念，表明顾客有什

么需求，就设计什么产品，企业决策的基本前提就是顾客需求。而目前我国保险生产大多数

是互相模仿，缺乏大量市场研发与产品问世的前期投入，没有真正的创新开发，也很少真正

在客户需求角度设计产品，进而导致客户对产品销售人员的反感以及售后的不满和退保等现

象发生，使公司负担巨大的市场风险。这是影响我国保险业发展的关键因素，必须加强产品

的创新发展。  

  3、保险营销机制 

 根据保监会公布的《二 00七年保险中介市场发展报告》数据得出，2007年，通过各类保

险中介渠道实现的保费收入为5793.96亿元，同比增长29.40%，占全国总保费收入的82.35%。

其中，保险营销员实现保费收入占主要部分为 55.13%，与 2006 年实现保费收入占总保费

59.20%相比，保费比率有所下降，然而保险营销员人数 2006年为 155.8万，2007年 12 月

底我国保险营销员人数为 201.49万。对比发现，保险营销员人数增加了，但是其实现的保

费收入占比却相对下降了。并且，2008年以来被淘汰的保险中介机构已达 46家。这些数据

结果反映出我国保险营销领域存在问题并需要采取相应措施进行完善。  

  4、保险理赔效率  

  理赔的价值就是忠实兑现保险承诺，最大限度地让客户得到其应得的保障。理赔的关键

在于平衡客户与公司的利益关系，提供尽可能快捷的服务，并使客户在理赔中得到公平的待

遇。然而，我国投保客户以及未投保客户对保险反映最强烈的不满就包括理赔难，理赔慢，

理赔与预期差距大等一系列问题，这些都极其不利于我国保险业的可持续发展。关于理赔环

节存在的诸多问题，原因是多方面的，但是最关键还是我国保险公司自身存在问题，因此，

为了我国保险业的持续稳定发展，必须做好对投保人的承诺。  

  5、保险市场监管  

  据保监会报告，2007年，全国各保监局共检查保险中介机构 520家，其中专业中介机

构 349家，占全国专业中介机构总数的 15%，兼业代理机构 171家。对 125家机构实施行

政处罚,其中专业中介机构 101家。同时，延伸检查保险公司 47家，对 8家保险公司进行处

罚。本年现场检查共计对保险中介机构实施警告 65家次，对个人警告 28次，吊销许可证 7

家，不予换发许可证 10家，注销许可证 1220个，监管谈话 86人次，下发监管意见函 197

份。数据说明我国保险监管有所提高，但仍存在保险中介机构虚假宣传，误导投保人，侵害

保险消费者利益；伪造和变造保单；虚列成本；设立账外账等违规行为。这些问题都需要保

险监督部门进一步加强监管力度。  

  6、保险市场透明度  

  保险经营的特殊性，使保险交易活动中保险公司具有很强的信息优势，从而导致保险市

场中的信息不对称现象十分严重和复杂，就容易出现保单销售过程中有意隐瞒信息、避重就

轻的不实宣传，甚至故意欺诈误导消费者的现象，使保险市场出现“逆选择”问题，更重要的

是保险产品是一种典型的经验型商品，即只有在使用后才可度量其品质的商品，在信息不对

称情况下，会因“委托—代理”问题引发保险人严重的““ 道德风险”。改变该状况的方法是完

善保险公司信息披露制度，提高保险市场透明度，保证保险消费者的公平知情权、公开选择

权与公正对待权。  

  二、保险业发展的外在因素  

  1、地区经济发展不平衡  

  受地区经济发展因素的影响，我国保险业发展呈地区发展不平衡的状况。2006 年，我

国东部地区保险收入占全国保费收入的 61.93%，中部保费收入占比 21.49%，西部保费收入
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占比 16.29%；2007年，我国东部、中部、西部的保险业务仍基本呈现 6：2：2的比例，区

域发展结构有待进一步优化。  

  2、居民的传统理念  

  意识决定人的行为和价值取向，保险的产生起源于人的风险意识，而保险的发展也决定

于人的保险意识。一直以来，我国消费者受传统思想的影响，自保意识很强，“攒钱以防后

顾之忧”、“养儿防老”等传统投资理念，从根本上阻碍着我国保险业的发展。虽然，经过保

险工作者的多年努力，人们的投资理念有所改观，但就整体来讲，人们保险意识并未真正到

位，真正了解保险职能、作用的不多，大多数人仍把保险作为一种负担，不参加保险。因此，

保险业必须从保险知识的普及、保险习惯的形成、保险心理的需求三方面入手转变居民的传

统理念。  

  3、国家政策法规因素 

“不以规矩不成方圆”，政策法规可以起到稳定事物和促进事物可持续发展的重要作用。对于

保险业的发展更离不开国家政策法规的支持，每一次保险法的修改都是保险业发展的一个里

程碑。利益激励对于企业的发展最有效，为了促进保险的发展，国家在政策面应实施较金融

其他领域优惠的税收政策，调低保费费率，改变保险是一种生活负担的不良局面。  

  综上所述，我国保险市场的发展仍处在初级阶段，保险业的发展应在国家的政策下，以

诚信为本，加强规模化经营，创新人性化的保险产品，提高理赔效率，优化区域结构，加大

保险信息披露力度，使我国保险业更快更好的发展。  
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