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  [摘要]旅游纪念品作为旅游商品的核心部分，直接影响着旅游收入，目前，西安市旅游

纪念品的销售情况相对较差，远远落后于国际其他旅游城市。本文针对西安市旅游纪念品市

场的现状，分析其存在的问题，并在对问题的全面把握的基础上，进行对策研究。  
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  旅游商品是现代旅游业的一个重要组成部分，也是旅游收入的一个重要来源。作为旅游

业六要素: 食、住、行、购、游、娱中的一个方面，购(旅游商品)有其不容忽视的地位与作

用。据国际旅游组织的统计研究, 旅游商品收入在旅游总收入中所占比重的临界值为

30%, 低于这个水平, 说明旅游业存在结构性的偏差。世界发达国家地区, 如美国、新加坡、

香港等商品购物收入约占总收入的 50%—60%，而我国旅游商品收入在旅游总收入中所占比

重仅有 20%左右。其中作为旅游商品核心部分的旅游纪念品，其销售情况更是不容乐观,其

收入情况直接影响着旅游商品的总收入。  

  目前, 西安市已经开发旅游纪念品有数百种类,涉及旅游纪念品的所有类型。旅游纪念

品基本摆脱了过去产品质量低、设计水平低、装潢水平低的局面，出现了一批有特色和纪念

意义的产品。全市旅游纪念品市场已初具规模, 初步建立起多渠道、多层次的旅游纪念品销

售网络。西安市旅游纪念品的研发、生产和营销整体呈上升趋势，但与发达国家的 50%份额

相比还相距甚远, 旅游纪念品市场仍然是西安市旅游业发展中的一个薄弱环节。因此，了解

西安的旅游纪念品现状，并针对现有问题提出改进方法，就成为目前亟待解决的一个问题。  

  一、西安市旅游纪念品的基本情况  

  目前西安市已有的旅游纪念品主要集中在文物及复仿制品、具有地方特色的工艺品和土

特产方面，对这些纪念品进行分类整理，具体包括如下类型：  

  1、文物及复仿制品：秦兵马俑复仿制品、仿唐三彩、仿青铜器、仿壁画、仿唐代仕女

俑、其他复仿制品等、古董、名人字画、文房四宝、碑林拓片等；  

  2、工艺品：西安刺绣、关中剪纸、咸阳皮影、户县农民画、西安景泰蓝、蓝田玉器、

半坡陶埙、凤翔泥塑、耀州青瓷等；  

  3、土特产：黄桂稠酒、临潼石榴、三原廖花糖、面花、大红袍花椒。  

  从各类型旅游纪念品的情况上来看，仿青铜器由于资金需要量大，技术含量高，市场相

对规范。其他复仿制品如秦兵马俑复仿制品，由于技术含量相对较低，可进入性相对容易，

市场普遍较为混乱；工艺品市场普遍以小作坊生产为主，制作者多为民间手工艺专家，制作

方式相对传统，生产规模相对较小，产品带有浓郁的地方特色。大多数手工艺专家由于观念

问题，生产的产品外在包装相对简陋，不重视品牌效应；部分土特产有比较知名的品牌，游

客选择相对容易。  

  从价格上来看，这些旅游纪念品价格从几万元到几十元不等，其中海外游客购买纪念品

的价位基本集中在 5000 元到两万元不等，国内游客基本集中在几十元到几百元不等。  

  从经营形态来看，西安市旅游纪念品的购买场所有四种类型，一是前店后厂，有些民间

手工艺专家为表现其精湛的手艺，吸引中外游客，生产出的产品当场出售。这些店(厂)乐意

让游客参观，增加产品的吸引力，达到扩大销售的目的。二是专营商店，它专门销售或主要

销售旅游纪念品，主要有旅游景区的商品部、星级酒店宾馆附设的旅游商品商店、旅游工艺

品贸易中心等。三是专业街，专门经营某一类旅游商品，几十家甚至几百家小店集中在一起，

成行成市，便于游客购买同类商品时货比三家，亦宜于慢慢欣赏、比较、分析。如书院门文
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物古玩一条街。一条长约 500 多米的街道两旁设有几十个大小店铺和摊档。四是游憩商业区，

近年来因城市旅游的发展，促成了城市一种新的功能区——城市游憩商业区的形成和发展。

国内学者将其定义为：城市中以游憩与商业为主的各种设施(旅游、购物、饮食、娱乐、文

化、交际、健身等)集聚的特定区域，是游憩与商业结合的产物，也是城市旅游的一个吸引

所在，同时吸引着大量居民与旅游者。钟鼓楼游憩商业区周边集中了百货商店、超级市场、

大型综合市场、便利店、仓储式商店、专卖店、购物中心、购书中心、宾馆、酒店等各种设

施，供游客购买旅游纪念品。 

 目前已有的旅游纪念品的类型、价位及购买地点基本能够满足游客的需要，但是存在高、

低档次商品两极分化，中等档次发展相对滞后的局面。长期以来,西安市旅游纪念品开发和

销售的对象主要是境外游客, 定位高, 价格贵, 但是文化含量平平, 并不被外国游客和高收入

的国内游客看好；而低价位的商品多为初级产品, 质量较差, 难以满足生活水平日益提高的国

内游客需求。而真正有潜在市场的那些有一定档次、特色鲜明、文化含量高、经济实惠的旅

游商品，如凤翔泥塑、蓝田玉器、半坡陶埙、户县农民画等中档次商品却没有被现有市场广

泛接受。  

  二、西安市旅游纪念品市场存在的问题  

  1、文物仿制品市场管理无法可依  

  陕西省作为文物大省，旅游资源中有相当一部分属于遗址遗迹类旅游资源，因此在西安

的旅游纪念品中文物及复仿制品占有相当大的比重。  

  1998年国家文物局颁布了《中国人民共和国文物复制品暂行管理办法》；2000年，陕西

省政府有关部门根据文物保护法、文物保护条例的有关规定，制定了《陕西省文物复制品生

产和销售管理办法》。这些管理办法只单纯涉及到文物复制品的管理，并未涉及到仿制品，

而西安市目前的旅游纪念品中不单有复制品还有仿制品，目前存在文物仿制品法律缺失的问

题。因此，管理部门对这一行业的监管尚无法可依。这也是市场混乱问题长期得不到解决的

原因之一。如临潼“秦俑”仿制品只属于按照比例缩小原物制作的仿制工艺品，而非与原物同

等大小的复制品，关于“秦俑”复仿制行业的管理工作长期以来受到限制，监管工作收效甚

微。    

  2、旅游纪念品市场混乱  

  （1）生产状况。目前，西安市的旅游纪念品生产状况可以说是鱼龙混杂，一部分纪念

品由正规的厂家生产，一部分由小作坊加工而成。由正规厂家生产的复仿制品工艺考究，制

作流程复杂，外形精美，但价位较高。小作坊生产的复仿制品工艺简单，偷工减料，价位较

低。质量次、工艺差、价格低的文物复仿制品，不仅冲击了原本就很少的高质、精工的文物

复制品市场，而且失去了文物复制品应有的价值、品味和档次。  

  （2）销售状况。在市场竞争的过程中，一些工艺相对精制的仿制品，由于其价位偏高，

许多商店都担心不好卖，时间长了，低价粗糙的工艺品就占领了大部分旅游市场。最终质量

有保证的好产品严重积压滞销，而家庭作坊产品却以次充好覆盖大部分市场。而游客在选择

这些复仿制品的时候，为了保证不被欺骗，尽量选择价位较低的纪念品。  

  在西安市的旅游纪念品市场中，同样的纪念品，在不同的地点或由不同的人进行购买价

格相差几倍到几十倍之多。同时旅游纪念品导游吃回扣问题严重。据了解，面向海外游客时，

旅游纪念品的回扣一般在 40%左右，国内游客一般在 20%左右。同时旅游活动存在一定的

季节性，有淡旺季之分，因此旅游纪念品经营者普遍抱有卖一季吃一年的心理，加之购买对

象流动性强，销售人员普遍素质较差等因素，导致旅游纪念品市场宰客情况严重。这既损害

了游客的利益，也损害了生产企业的利益，同时使旅游目的地的形象大打折扣。  

  （3）管理状况。西安市旅游纪念品的生产、供应、销售各自为政, 多数处于自发状态, 行
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业统一规划和管理协作机制不健全。产品工艺设计与市场脱节, 生产环节与销售环节松散，

市场信息反馈渠道不畅。此外, 省内没有建立大型的旅游纪念品生产基地, 缺乏专门的机构和

人员对纪念品进行统一的挖掘、设计、研发、生产和销售, 旅游纪念品中的 70%以上均来自

外省的生产加工, 这与陕西旅游大省地位极为不符。  

  3、品牌意识不足, 难以产生品牌效益  

  西安市历史文化特色鲜明, 一些传统的旅游纪念品虽占据一定的市场, 但没有形成竞争

力强的地方拳头产品。笔者在实地调研中发现有九成多产品都没有品牌、质地、厂家等内容

介绍。同时，部分有商标的纪念品，其形象和包装设计也缺乏特色，雷同现象严重, 地方特

色的精品不多，缺少旅游名牌产品，商品的品牌效应不明显。  

  4、旅游纪念品的市场细分和消费行为分析缺失  

  市场是由购买者组成的,而购买者之间总有差别,他们来自不同的文化背景和生活环境,

会有不同的消费欲望、购买态度以及购买习惯。只有在充分了解游客消费行为的基础上，对

游客进行市场细分，有针对性的进行营销活动，才能使西安市的旅游纪念品销售摆脱原有的

以产品为主导的市场模式。 

 目前西安的客源市场从地理因素细分,大体可以分为境外游客、国内游客和省内游客。究

竟哪一个客源市场纪念品购买力相对薄弱，又是哪些因素造成西安市的旅游纪念品销售状况

不尽如人意，目前，不论是学术界还是实践工作层面都对旅游纪念品的消费行为缺乏深入的

营销分析。  

  三、西安市旅游纪念品发展对策  

  1、充分发挥政府在旅游纪念品市场的主导作用  

  （1）完善法律机制,制定地方性法规。作为具有西安特色的文物复仿制品类纪念品，其

模仿抄袭现象较为严重。目前这类特殊纪念品仍存在管理上无法可依的状况。完善法律机制，

制定地方性的法律法规，就成为目前的当务之急。只有法律机制健全了，管理人员在进行市

场管理的时候才能根据相关的法律、政策对违法经营的小作坊式的工厂进行取缔，从而从源

头上规范市场，杜绝粗制滥造的文物复仿制品进入市场流通环节。同时对这类纪念品实行铅

封、加配证书、证明等方法予以管理，提高此类纪念品的档次。  

  （2）做好西安市旅游纪念品的规划工作。西安市是国内重点旅游城市，旅游纪念品的

生产和销售有较大的潜力和发展的空间。根据旅游市场的需求，结合本地旅游商品资源，制

定旅游纪念品的专项发展规划，明确不同时期的发展目标，制定相关产业政策，在宏观上、

战略上、方向上对旅游纪念品工作做出规划,对一定时期要重点解决的问题及发展目标做出

规定。所订立的目标要符合世界潮流和世界惯例,与国际接轨,争取在十年时间内,使西安市旅

游购物花费占到旅游总花费的 40%以上,进入世界旅游纪念品比较发达的城市行列之中。  

  （3）实行对海外旅游者购物退税制度。为了增强海外旅游者的购物消费，依照国际惯

例，可以在西安市实行对海外旅游者的购物退税制度。我国有关部门计算过,每退回 1 元税,

可收回 1.8元,同时还可回收附加利益 4元。也就是说,每给海外旅游者退回 1元人民币的税,

可收到直接和间接利益 5.8元。建议在西安市进行海外旅游者购物退税试点，以增加海外旅

游者的旅游购物消费。  

  2、从市场的角度出发，积极对游客消费行为进行研究  

  目前，西安市的旅游纪念品生产多是自发性的，带有很大的盲目性，以产品为导向生产

出来的纪念品往往不能满足游客的需要。而现在的旅游市场是以游客为主体的市场，只有对

游客消费行为进行研究，掌握目前游客对西安市旅游纪念品的认识，了解影响游客购买纪念

品的因素，对现有的纪念品进行改进，才能使企业在激烈的市场竞争中立于不败之地。同时，

通过对游客消费行为的研究，了解不同客源市场购买旅游纪念品的偏好，有针对性地开展旅

游纪念品的营销活动，才能更好地促进旅游纪念品的销售。  
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  3、大力推进品牌建设  

  由于西安市的旅游纪念品许多是由小作坊式的加工厂生产出来的，这些工厂经营理念落

后，生产出来的纪念品往往属于三无产品：无商标，无地址，无电话。政府主管部门应对目

前发展较好的企业进行重点扶持，对这些企业的生产经营进行适度的指导，培育成当地的名

牌,使这些企业走上品牌建设之路。当游客面对旅游目的地琳琅满目的商品时，只要通过对

品牌商标的信赖和认可,即可在较短的时间内做出购买决策。  

  4、提高销售人员整体素质  

  笔者在实地调研的过程中发现，旅游纪念品的销售人员整体素质不高，在工作的过程中

吃饭、聊天的情况时有发生。而旅游业作为窗口行业，这种情况大大影响了游客选购旅游纪

念品的兴趣，同时也降低了部分高档纪念品应有的档次。因此，应对销售人员加以培训，提

高销售人员的从业素质，改善游客购物环境。  
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