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  [摘要] 构建和谐企业的核心工作是创建和谐文化，通过文化从各层面影响企业成员，

全面实现企业和谐。企业文化建设首先从重视班子建设，提高班子整体战斗力做起，  

同时要把践行荣辱观融入企业员工队伍建设。要从企业实际出发，以和谐企业文化推动企业

发展。  

  [关键词]  和谐； 企业文化； 企业发展  

     

  党的十七大报告指出，社会和谐是发展中国特色社会主义的基本要求，和谐文化是全体

人民团结进步的重要精神支撑。文化越来越成为民族凝聚力和创造力的重要源泉、越来越成

为综合国力竞争的重要因素，丰富精神文化生活越来越成为我国人民的热切愿望。在新的时

代条件下，对于企业来说，营造适宜良好的工作环境和氛围，是充分发挥员工积极性、主动

性、创造性，实现国有企业进一步发展的关键因素。  

  一、创建和谐企业文化  

  构建和谐企业的核心工作是创建和谐文化，通过文化从各层面影响企业成员，全面实现

企业和谐。  

  和谐社会具有民主法治、公平正义、诚信友爱、充满活力、安定有序、人与自然和谐相

处六大基本特征。前五个特征强调人与社会的关系，第六个特征强调人与自然的关系。胡锦

涛指出：构建和谐社会要在全社会形成团结互助、平等友爱、共同前进的社会氛围和人际关

系。企业和谐是社会和谐的基础和前提，因此首先应形成和谐的企业氛围和和谐的人际关系。  

  1、重视班子建设，提高班子整体战斗力  

  企业文化建设首先从重视班子建设，提高班子整体战斗力做起。把党政领导班子建设作

为核心工作来抓，自觉加强党的执政能力建设，以思想作风建设为重点，努力把班子建成思

想过硬、作风优良、群众信赖、团结战斗的领导集体。自觉做到：大事讲原则，小事讲风格，

顾全大局不内耗，相互信任不生嫌，恪守职责不越位，坚持民主不专权，淡泊名利不争功，

开展批评不护短。凡是要求职工做到的，领导首先要做到。通过抓“班子工程”，使企业领

导班子的整体素质有大的提高，大家心往一处想、劲往一处使，一门心思干事业，一个团结

务实，清正廉洁，勇于创新的领导班子对于企业的改革发展来说起着至关重要的意义。  

  企业家是企业文化的灵魂。但是企业文化建设过分打上领导风格的烙印，一旦早期领导

人离开企业，接替者对前任管理风格不认同，那前期企业文化的建设就只能是前功尽弃，开

始的又是新一轮领导风格的企业文化建设。在领导的更替中，企业文化也只能是一次次萌芽，

一次次消亡。所以对于中小企业来说，企业文化建设不要过分打上领导风格的烙印，而应是

领导与员工共同建设企业文化，使企业文化既有领导的烙印，更有员工的烙印，从而维护企

业文化建设的稳定性和持续性。  

  2、建设先进企业文化，提升企业人文环境 

 工作上台阶，干部素质是根本。应多管齐下，从努力建设一支政治坚定、业务精湛、作风

优良、道德高尚、积极向上的高素质的职工队伍入手，来不断提升企业的整体文化建设水平。

同时，要坚持用马列主义、毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想指导企业文化建

设，发扬顾全大局、艰苦奋斗、勇于奉献的工作精神，把握好发展的新任务，不断发掘新的

内涵并发扬光大，让其精华部分成为先进企业文化的重要组成部分，通过提升人文管理理念，

不断提高企业的整体管理水平。  
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  二、以践行荣辱观的有效途径，构建企业文化   

  社会主义荣辱观体现了先进文化的基本要求，涵盖了世界观、人生观、价值观以及道德

情操等价值体系。先进文化的价值在于塑造和培养遵守基本道德操行、有高尚道德情操的新

人。为把先进文化建设落到实处，要以“八荣八耻”为标准，结合企业自身特点，不断完善、

丰富和创新企业文化体系。同时，把“八荣八耻”的具体要求融入到职业道德、社会公德、家

庭美德和个人素质等员工操守规范体系之中，是建设和发展企业先进文化的有效途径。   

  1、把践行荣辱观融入各级领导班子建设  

  把社会主义荣辱观作为领导干部落实科学发展观、坚持以人为本理念、信守服务人民宗

旨的基本要求；作为反腐倡廉的重要基础、领导干部修身为政的重要准则和干部考核评价的

重要标准。积极引导公司各级领导干部树立正确的政绩观，以对国家、对社会、对企业、对

员工高度负责的政治责任感来对待所担负的领导责任，做到经济效益与社会效益、局部利

益 与全局利益、企业利益与员工利益的有机统一，争做“务实求效的模范、勇于创新的模范、

廉洁勤政的模范”，用自己的模范言行和人格力量来带动企业诚信体系的构建。   

  2、把践行荣辱观融入企业员工队伍建设  

  以“八荣八耻”为基本教材，作为员工学习和岗位培训的必修课，使社会主义荣辱观教育

深入到广大干部员工的日常工作和生活中。在广大员工中深入开展企业使命、企业精神、企

业道德等企业价值观的宣传教育，重点开展以“崇尚科学为荣、愚昧无知为耻；辛勤劳动为

荣、好逸恶劳为耻”的求知奉献教育，引导广大干部职工牢固树立“热爱企业、无私奉献、与

时俱进、勇于开拓”的思想，把企业“诚暖顾客心”服务宗旨中的“待客诚心、服务诚恳、买卖

诚实”作为员工的行为规范，引导他们争当“遵章守纪的模范、安全生产的模范、爱岗敬业的

模范”。   

  三、以和谐企业文化推动企业发展  

  任何一个企业在任何时期都必须围绕以提高经济效益为中心。否则，如果经济效益不够

理想，那将直接影响到整个组织地生存和发展。其前期所采取地一切管理方法和策略都不会

有说服力。同样，进行企业文化建设时也不要脱离了经济效益这个中心，而需要将二者有机

地融为一体，使企业文化发挥其内在地巨大作用，推动经济效益的提高。在企业内部实行人

本化地管理就是一个企业效益与文化建设结合的有效途径。人本化管理地一个重要特征就是

依靠全体职工办企业，尊重职工、关心职工，有亲如一家地组织气氛。在企业内部实行人本

化管理不仅可以有效地调动员工的积极性和创造性，提高企业的经济效益，也可增强企业的

向心力和凝聚力，推动企业文化建设。   

  从企业实际出发，制定科学合理的企业文化 企业要想留住优秀的员工，并且用好自己

的员工，就要让员工有一种归属感和成就感，企业就要具备足够的亲和力和一个良好的企业

文化。良好的企业文化就是指与组织的实际状况相符合，能够有效调动员工发挥他们的主观

能动性，使企业获取最佳效益的一种集体意识和价值规范。企业创建企业文化一定要力求实

效，力戒浮华。组织文化建设虽然是一项系统工程而不是一件具体的工作，但是我们绝不能

无限地夸大企业文化建设的目标，使其成为空中楼阁。从马斯洛的层次需求理论上讲，人的

最高需求是追求自我价值地实现。过高地企业文化建设目标不仅难以调动员工地积极性，反

而会让员工产生挫折感，甚至以一种漠然的心态对待企业文化建设。因此，只有与本企业状

况相符合的合理的企业文化建设目标，才能使员工在奋进中获取成就感，感受组织归属感。

企业一定要从本企业现实状况和未来发展趋势出发，科学合理地定位企业文化建设目标。 


