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做好思想政治工作应具备的基本素质 
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  [摘要] 市场经济形势下，思想政治工作在各方面都起着重要的作用。作为

思想政治工作者，必须具备良好的思想素质、出色的语言表达能力以及突出的组

织能力才能把思想政治工作做好。  
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  我们知道，思想政治问题直接影响着一个人的世界观、价值观和人生观，从

而从根本上影响着一个人的工作、生活和学习。因此，有效的思想政治工作能让

人们积极热情地面对生活、工作和学习，对社会的稳定、和谐发展起着重要的作

用。特别是在改革开放的今天，各种思潮泛滥，对主流思想和文化冲击很大，而

市场经济又使人们重视经济指标、经济效益，导致了对思想政治工作的淡化、忽

略，因此，要使社会和谐健康发展，正确有效的思想政治工作尤为重要。  

作为思想政治工作者，必须具备基本素质，才能把工作做好。  

  一、良好的思想政治素质  

  良好的思想政治素质，是新时期对党的队伍提出的基本要求，更是考察一个

思想政治工作者是否合格的重要基础。过硬的思想政治素质是做好思想政治工作

的首要前提。对别人是一盏灯，自己首先要透亮才行，而不是灯下黑。榜样的力

量是无穷的，只有自己以身作则，在思想政治工作中才能真正有说服力，有效果。

良好的思想政治素质体现在以下三个方面：  

  1、要心中装有人民，有全心全意为人民服务的思想  

  具有以人民的利益为最高利益，甘心为人民群众服务的思想是担任一个思想

政治工作者的首要前提，如果没有这一思想，在工作中就不可能有热情和动力，

也不可能真正了解群众的需求和疾苦，更不可能和他们有心与心的交流，自然也

就不可能做好思想政治工作。 

2、要具有高度的政治理论水平  
  作为一个思想政治工作者，光有为人们服务的思想和满腔的热情还是不够的，就像战士

打仗一样，上战场还得要有武器，政治思想理论就是思想政治工作者的武器。因此，思想政

治工作者不但要熟练掌握马列主义、毛泽东思想，特别是邓小平理论和三个代表重要思想等，

同时还要学习好社会主义市场经济理论和基本知识、法律知识，尤其是近代史和中共党史等，

并及时把握党的路线、方针和政策，只有这样，才能在日常的工作中，把理论和实际结合起

来，不断提高自己认识问题、分析问题和解决问题的能力。  
  3、工作、生活中要以身作则  
  榜样的力量是无穷的。作为一个思想政治工作者，自己的一言一行都是工作，言行是否

符合思想政治工作者的身份，直接影响到工作的效果。如果以身作则，工作就会事半功倍。

所以，要严于律己，时时处处从我做起，从细小的事情做起，以自己严格的自律，磊落的作

风，坦荡的胸怀，勤勉的工作来影响和带动周围的人。只有这样，教育别人才有说服力，才
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能形成一种团结、进取、和谐的工作局面。  
  二、出色的语言表达能力  
  思想政治工作既是一门科学，也是一门艺术。要做好社会主义市场经济条件下的思想政

治工作，不但要遵循它的客观规律，掌握科学的理论和方法，而且还必须要掌握思想政治工

作的艺术。我们知道，思想政治工作在一定意义上是通过语言来进行的，这项工作，通过语

言的表达，把思想政治工作者的思想、愿望以及情感传达给对方，从而达到心与心的交流与

沟通，最终达到思想政治教育的目的。因此，语言艺术是思想政治工作最基础的艺术之一，

讲究语言艺术对做好思想政治工作至关重要。  
  1、态度要委婉、亲切  
  思想政治工作的对象是人，人是有情感的。“感人心者，莫先乎情”，思想政治工作是人

与人之间的交流与沟通，而这种交流与沟通是以彼此的信任与真情为基础的，没有最起码的

信任与真情，交流与沟通就无从谈起，也不可能收到思想政治工作的效果。这就要求我们的

思想政治工作者在与对象交流沟通的过程中，以亲切、委婉的态度来对待每一个人。首先要

以平等的谈话方式与对象交流。每个人无论职务如何不同，但是在人格上都是平等的，都需

要得到别人的尊重和认可，以平等的方式交谈，对象愿意接受和采纳，也容易在情感上产生

共鸣；以委婉亲切的方式融情于理，以理服人，既作通了对象的思想工作，又加深了双方的

感情，为以后工作局面的良好发展打下了坚实的基础，达到了一箭双雕的目的。反之，如果

一开始就以一种居高临下、咄咄逼人的态度，以训斥责骂、盛气凌人的语言批评对象，就不

可避免地使对象产生抵触和反感的情绪，甚至出现正面对抗的局面，既收不到应有的效果，

还使双方产生鸿沟，工作难以开展。所以，我们应该以平等的态度与对象交流，设身处地地

从对方的角度处理问题，将心比心，只有这样，我们的工作才能真正做到人的思想灵魂的深

处。  
  2、谈话的对象、内容要有针对性  
  针对性就是因人而异、因事而异。俗话说，“什么钥匙开什么锁”，说的就是这个道理。

思想政治工作也必须要有针对性，这就要求思想政治工作者在工作中要注意在对象上要因人

而异，内容上因事而异，做到有的放矢。 
 
  对象上因人而异就是说不同的人有不同的特点，由于性别、性格的不同，思想、文化水

平的差异，接受、理解语言的能力也就不尽相同，因此，我们在做思想政治工作时，要根据

对象的不同情况，有选择地确定适合他们的谈话内容和方式，与他们进行交流与沟通。  
  内容上要有针对性就是在思想政治工作中要注意把握谈话的重点要点，不能信口开河，

无的放矢。在做对象的思想政治工作之前，首先要准备好谈话的主要内容和重点，抓住矛盾

的主要方面，这样在谈话中才能有针对性地解决问题；另一方面，尤其要注意的问题是，当

谈到对象缺点和不足的时候，绝对不能象控诉大会一样，历数他的种种劣迹，而是要抓住主

要点和重点来说，“就事论事”，而不能眉毛胡子一把抓，让对象觉得自己一无是处而又不得

要领，这样，既容易产生抵触情绪，又收不到应有的效果。  
  3、语言要幽默风趣  
  每个人都喜欢幽默风趣的交谈，因为这样的谈话不仅轻松愉快，而且能给人留下深刻的

印象。思想政治工作本身无论就性质还是内容来说，都是非常严肃认真的。如果用严肃认真

的谈话方式，平淡枯燥的说教语言，就会使人感到厌烦而收效甚微。但是，若变换一种方式，

采用幽默风趣或者诙谐的语言，效果就会好很多。一方面，幽默风趣的语言能够使看上去平

淡而枯燥的思想政治内容变得生动、容易理解和接受。其实，幽默是哲理和情感的统一，是

才学、知识、灵感和智慧的结晶，使人们在笑声中领悟哲理。另一方面，幽默的语言能够制

造一种轻松愉快的环境，消除紧张尴尬的气氛。特别是在处理纠纷等的思想政治工作中，如
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果碰到非常紧张或者带有火药味的场面，一句幽默风趣的话能起到四两拨千斤的作用，对峙

的双方也会自觉的鸣金收兵，化干戈为玉帛了。因此，恰到好处的幽默是思想政治工作中必

不可少的，幽默的谈吐不但能使轻松愉快，让窘迫紧张的“冷场”变得活跃轻松，而且让人在

闪着智慧之光的幽默中如沐春风，既接受教育，领悟哲理，又沟通了情感，拉近了彼此的距

离。  
  三、突出的组织能力。  
  思想政治工作主要通过语言交流和沟通来进行，但是，适当组织一些有意义的集体活动

对思想政治工作的顺利开展能够起到事半功倍的作用。比如，利用节假日，组织单位同事一

起到郊外去做一个野餐或短途旅游，大家在风景美丽的郊外，特别容易营造轻松愉快的氛围，

这个时候以聊天的方式做思想政治工作也容易收到预期的效果；还可以组织一些比如拔河、

接力赛类突出集体力量的活动，让大家在为集体尽最大力量的同时，也能体会出集体的力量

以及齐心协力的重要性，这样一来，活动结束后，思想政治工作也自然做到位了。 通过集

体活动，参与者不但能够感受到集体大家庭的温暖，提高集体的凝聚力，而且还可以加深同

事之间的相互理解与沟通，融洽同事间的关系，在轻松愉快的活动中，思想上的一些疙瘩会

在不知不觉中消除了，也为以后的思想政治工作开辟了良性循环的大道，在具有高度的集体

感和同事关系融洽的同志面前，还有什么思想上难以攻克的难关呢？从这里可以看出，组织

一些适当的活动对思想政治工作是非常重要的，但是，活动能否达到预期的目的，就要看组

织得是否成功，而组织者的组织能力便是是否成功的关键。如果缺乏组织能力，活动没有一

定的主题，便会变得盲目而没有头绪，成为一盘散沙，这样的活动非但不能加强集体的凝聚

力，还会使集体感更加涣散，适得其反。所以，突出的组织能力是思想政治工作者必须具备

的素质之一，它不但能够促进思想政治工作的有效展开，还能使一个单位或集体和谐、充满

活力。  
  思想政治工作是一项长期而复杂的任务，在当前的市场经济条件下，思想政治工作更加

显得突出和重要。每一个思想政治工作者必须牢记自己工作的重要性和艰巨性，努力提高自

己各方面的素质和能力，以出色的思想政治工作为建设和谐单位、和谐社会而贡献自己的一

分力量！  


