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浅谈中小学学生心理咨询 

作者：深圳市布吉中学 黄晓霖    

 

 

  【摘要】中小学生心理健康问题是当前社会较为关注的一个问题，本文分别

从加强学校心理咨询的迫切性、如何看待心理咨询在学校工作中的重要地位，以

及当前中小学心理咨询的困惑三个方面进行阐述。  
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  前几年，关于一些中小学生轻生的报道可以说是屡见不鲜，人们在惊叹当前

学生心理脆弱的同时，也对学校心理健康教育开展的成效提出更高的要求。中小

学生的心理心理问题引起了全社会的关注，在学校大力开展心理健康教育的同

时，让心理咨询走进校园的呼声也是越来越高。  

  一、加强学校心理咨询的迫切性  

  1、社会转型带来的价值碰撞和混乱，使心理问题增加。我们生活在一个剧

烈变化的时代，随着改革开放和市场经济的发展，我国加入 WTO，整个社会在政

治、经济、文化等领域发生了深刻变化。尽管人们的物质生活水平迅速提高，自

由度在不断加大，但以前起作用的某些价值观现在不适用了，各种新的、老的价

值观因无法整合而造成的价值观混乱，使部分人们无法适从，而感到内心空虚和

孤独。学生生活在这个社会中，尤其是中小学生，正处在心理发育的转型期，与

社会发展中的转型期发生共振，他们同时处于内在生理、心理发展的困惑与外在

社会群体心理矛盾冲突的焦点上。  

  如在一些地区，以前大行其道的“读书无用论”大有抬头之势，一些学生心

理发生了微妙的变法，他们不知道学习为了什么，而学校老师为什么一定要他学

习，学习给他们带来了无尽的痛苦。还有一种情况，有些学生沉迷于网络游戏，

在虚拟世界中他们扮演着种各样的角色，而这些角色又有不同的思想和价值观，

他们分不清现实与虚拟，甚至出现了人格分裂，在虚拟世界中他们可能是呼风唤

雨的侠客，他们能够协调与各种角色的关系，但现实中他们沉默寡言，不愿跟人

交流。 

2、学校教育的片面发展，加剧了学生的心理问题  
  为了适应国内现代化发展需要和国际竞争的需要，我国进行了教育改革，大力推行以培

养学生全面素质为目的的素质教育。但仍然有部分学校，在应试教育功利性的推动下，很少

有人将培养学生的全面素质作为自己的培养目标。学生创造性的发挥、良好性格的训练、健

全人格的发展等未能得到应有的重视。片面的应试教育视学生如机器，不重视学生的需要的

满足，和其内在价值的选择，压制了学生主动学习的积极性和自我选择的自由，从而使教育

成了一种不重视人的全面发展的机械训练过程，严重阻碍了学生人格的健全发展。学生出现

的心理问题许多都是畸型教育的必然结果。而有些教师未能及时调整自己的角色，他们习惯

于传统的那种居高临下教导人，不能够以平等、尊重的态度，耐心地去倾听学生的心声。还

有的教师由于缺乏专业素养，即使发现一些问题，也帮不了学生，只把这些问题当成思想品

质问题或简单地认为是小孩子想得太多，从而失去了对学生心理问题进行有效干预的机会。  
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  3、家庭教育失误使学生心理问题更加严重  
  家庭对学生心理健康的影响可能比我们想象的要大。许多家长对心理健康几乎一无所

知，有些家长其自身的心理甚至是病态。我们在教育实践中发现，许多问题学生的背后都有

一个问题家长，许多家长简单地把教育孩子的责任推给学校，他们不愿意花时间陪孩子，或

者只是简单粗暴地对待孩子，不能给孩子安全、归属、爱和尊重需要的满足。孩子学习上出

了问题往往不是智商的原因，而是心理上、人格上出了问题，许多家长说孩子非常聪明，可

就是不愿学习，虽然家长想尽千方百计，为孩子创造了非常优越的条件，可就是激发不出孩

子的学习动机。其实家长根本就没有搞清楚问题出在哪里。在学校受到挫折的学生，在家里

得不到安抚、鼓励和信任，得到的是父母的打骂和不理解。亲子之间在情感上不是相互鼓励、

支持，而是相互指责和伤害。  
  二、如何看待心理咨询在学校工作中的地位  
  1、素质教育的目的是要培养全面素质的人才。  
  全面素质包括心理的健康。从个人人生的意义上讲，发展孩子的健康心理比发展孩子的

认知更重要，其实这也与我们党的教育方针是一致的，育人比教书更重要。对社会、国家而

言，拥有健康心理的公民也是一个健康家庭、健康民族、健康国家的基石，有些学者在分析

二战中法西斯国家的侵略行为时，发现这些国家的国民存在着某些较为极端的病态心理，他

们狂热地支持本国的军队对别国手无寸铁的人民进行屠杀。当然没有一个人可以说是心理完

全健康，每个人多多少少都存在一些心理问题，这也正是心理健康教育和心理咨询存在的必

要理由之一。很多学生的心理问题如果能够得到及时的咨询和辅导，完全是可以摆脱的或者

至少可以减少心理问题带来的负面影响。遗憾的是有些学校并没有意识到培养学生心理健康

工作是学校工作的重要方面，他们把思想品德课等同于心理健康教育课，学校也没有专门的

心理咨询室，也没有专业的心理教师，即使有心理咨询室也纯粹是摆设，或者是和其他部门

共用一个办公室，笔者曾经发现某学校甚至把心理咨询室设于德育办公室内，不难想象，没

有几个学生敢在这样的办公室里对心理教师畅所欲言。 
2、心理咨询是学校心理健康教育的重要组成部分，心理健康教育是相对独立的教育活动，

是德育、智育等所不能替代的。搞好心理健康教育，对学校的各项工作有良好的推动作用。

在很多学校，他们进行心理健康教育的主要形式是开展心理健康课，通过上课的形式给学生

灌输一些心理保健的知识，这对部分同学有一定的作用，但是对一些存在心理问题并且自身

不能调整解决的学生，集体授课的形式并不能很好地解决他的问题，所以很多学校都设立了

心理咨询室，不仅仅对心理存在问题的学生给予辅导，还可以为全校师生提供一个心理放松

的场所。现代人总喜欢说压力大，确实现代生活节奏快，工作忙，很多人都感觉到压力大，

所以心理保健对于现代人提高生活质量非常重要，在发达国家，进行心理咨询是非常普遍的

事情，他们把这当成排解压力的重要方式。学生生活在现代社会中，学业和人际交往的压力，

以及教师和家长过高的期望，很多学生活得其实比大人还累。学校的心理咨询室的建立可以

为一些出现心理问题的学生提供心理方面的支持，帮助他们排解压力，解决心理问题。学校

心理咨询作为学校心理健康教育的重要组成部分，对学生健康心理以及人格的健全都起到重

要的作用，这也是其他工作无法替代的。  
  三、学生心理咨询当前的困惑  
  学生有话不愿对心理老师讲。在深圳，很多学校都配备了心理老师，但是一个尴尬的现

实是，存在着心理困惑的学生大多并不愿意找辅导老师去解决问题。透过现象，我们发现背

后折射出的原因更值得我们深思。很多学校虽然都配备了心理老师，但是这些心理老师并不

都是专职的心理老师，他们往往兼任其他科目的教学，这种身份的重叠，让学生很难理解他

们是否属于专业的心理辅导员。这从一定程度上使学校的心理咨询工作流于形式，让学生在

真正遇到需要解决的心理问题时并不很信任心理教师。在一些学校，心理咨询归德育办公室
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管理，而心理健康教育与德育两个完全不同的概念，这样做很容易把学生的一些心理问题归

结于道德品质的问题。    
  心理老师该扮演一个怎样的角色是目前学校心理咨询应该解决的问题。在学校的心理咨

询室，心理咨询师既是咨客，也是一名老师。学生并不忌讳看心理咨询，但教师这一角色却

让很多学生望而却步，他们觉得有些话可以对心理咨询师讲，却不能对老师讲。而心理咨询

中有一个重要的原则是保密原则，心理老师在处理学生的一些心理问题时，如果学生的班主

任或者学校领导过问，是保密还是透露，也是一个必须思考的问题。心理咨询的效果取决于

能否建立良好的咨访关系，而良好的咨访关系是建立在信任的基础上的。实际上，越是纯粹

的咨访角色越有利于建立信任关系。因为来访者只有在没有心理负担的情况下才可以敞开心

扉，所以，心理咨询行业的规定是咨询师不为自己的熟人朋友做咨询。而学校心理老师和求

助学生都是双重身份，既是老师，又是咨询师；既是学生，又是来访者。他们有时很难界定

自己的身份，所以学生不愿意去咨询是否有害怕老师获知自己的心事，是否担心去咨询就是

去接受教育的嫌疑。 


