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神朔铁路企业文化建设初探 

作者：神朔铁路公司 王进智  

 

 

  【摘要】社会是不断向前展进步的，企业文化建设也是一个与时俱进的过程，

物质文化、精神文化、制度文化、环境文化等都是企业文化的重要组成部分，以

执行文化为基础和突破口，以标准化建设为载体，不断丰富和发展神朔铁路企业

文化，从而打造一流的文化，打造一流的铁路企业。  

  【主题词】神朔铁路  企业文化  执行力   制度建设  

 

  神朔铁路是我国“八五”计划重点建设项目之一，是神华集团公司矿、电、

路、港、航系统工程的重要组成部分。它与朔黄铁路共同组成了我国第二条西煤

东运大通道，主要承担神府东胜煤田的煤炭外运任务，由中国神华能源股份公司

神朔铁路分公司经营管理。神朔铁路西起陕西省神木县大柳塔，东至山西省神池

南站与朔黄铁路相连，往北在朔州西站与国铁北同蒲线接轨，正线全长 270 公里，

为国家路网一级干线双线电气化重载铁路，总投资 104 亿元。神朔铁路自然环境

恶劣，地形地貌复杂，不少地段高山大岭相连，狭谷河道不断，桥隧涵占到总长

的近 30%，最大牵引坡度高达 12‰，最小曲线半径 400 米，是一条条件比较差的

山区铁路。  

  10 年多来，神朔铁路年运量由 1996 年的 75万吨猛增到 2006 年的 1.2 亿吨，

提前 5 年实现运量过亿吨的远期设计能力,创造了我国铁路运输发展史上的奇

迹，成为继大秦线之后我国第二条年运量过亿吨的铁路，为西煤东运和保障东部

沿海地区的电煤供应做出了突出的贡献。截至 2008 年 5 月 15 日，实现安全生产

无重大、大行车责任事故 4220 天。  

  神朔铁路在开通运营以来十年多的奋斗历程中，形成了顾全大局、吃苦耐劳、

敢打敢拼、不畏艰难、迎难而上、开拓创新的积极的企业文化。同时，也形成了

一些消极的文化现象。如何提炼这些积极的文化特质，并将其推广弘扬，摒弃消

极的文化现象，是企业文化建设的关键所在。 

一、以执行力建设为突破口，突出神朔文化的个性  
  企业文化作为市场经济中的微观文化，没有个性，就没有优秀企业文化；没有特色，企

业文化也就失去了吸引力、感召力。实践证明，优秀企业文化之所以优秀，就是因为他们具

有一系列独特的文化特质，首先是表达的个性化。因为理念是抽象的，无形的，要想被员工

接受，就必须讲究表述的个性化。如海尔理念中的 “斜坡球体论”，“吃休克鱼”，“三只眼理

论”，“打飞靶”，“6S 大脚印”等，这些各具特色的表达既便于员工理解、记忆，又便于交流、

普及和传播。反观铁路企业文化，雷同化有余，个性化不足，政治口号式泛滥，成为制约企

业文化发展的软肋。其次，企业文化的个性化还取决于制定战略的个性化领导。从某种意义

上说，企业文化是企业家文化，有什么样的领导人就有什么样的企业文化，企业领导人的素

质决定企业文化的优劣。而铁路由于长期计划体制下求同思维的惯性，更多的强调求同，而

缺少了求异，普遍呈现出上下一般粗的工作方式，影响了个性化文化的形成。再次，企业文

化的个性化还取决于文化的执行力。因为战略容易趋同，理念也日益趋同，而不同的往往是
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执行力的不同，操作方式的不同，而这恰恰是企业理念个性化的实质所在。只有强化企业文

化的执行力，把理念变为行动，使价值观落地生根，才能使企业文化在独特的环境中结出不

一样的果实。因此，神朔铁路企业文化个性化的关键是实事求是，因地制宜，发挥优势，准

确定位，积极推动思维方式、管理体制和机制的创新，努力适应神华整体发展的个性化需求，

通过发挥企业主要领导人和广大职工的文化自觉作用，构建内涵丰富、个性鲜明的神朔铁路

文化体系。  
  神朔铁路从 2004 年开始，对执行文化进行植入。一方面是通过对《细节决定成败》、《执

行》和《执行力》等书的学习，从观念上进行了更新，增强职工对执行力的认同感，从而为

企业文化建设找到了突破口。另一方面是通过抓制度的落实，使理论和实践有了很好的结合，

促进了员工对执行文化的理解。《神朔铁路公司关于加强企业文化建设的决定》中所提炼的

“开拓务实，团结奋进”的神朔铁路公司企业精神，“安全创水平，效益争一流”的核心经营理

念，“知识改变命运，岗位成就事业”的核心价值观，“诚实、文明、和谐、向上”的企业形象，

“遵章守纪、恪尽职守、爱岗敬业、追求卓越”的职业道德，是对神朔铁路企业文化的定位，

也是作为神华煤、电、路、港、油中一个特定的环节的文化的个性化的表述。神朔就是神朔，

不同的发展经历，不同的管理体制，不同的地理位置，造就了不同的文化内涵，这也就是神

朔文化的个性化特征，但是这些个性化特征还需要不断培育和建设。   
  二、以制度建设为载体，不断丰富和创新神朔文化  
  企业文化创新的过程，就是按照现代企业制度，适应企业管理不断变革的过程，更是对

传统文化的整合、扬弃的过程。因此，企业文化建设就是继承基础上的整合，没有继承，没

有扬弃，也没有创新。在实践证明，离开了对传统优秀文化的传承与整合，发展有创新性的

企业文化就失去了根基。神朔铁路企业文化在继承原顾全大局、吃苦耐劳、敢打敢拼、不畏

艰难、迎难而上、开拓创新等传统精神的基础上，又按照神朔和神朔铁路的双重特点，对核

心价值观、经营理念、职业道德和企业形象进行了丰富和创新，使它们更适合神朔的特点，

更有利于神朔的发展。神朔铁路企业文化有着光荣的优良传统，是一笔宝贵的精神财富，要

体现创新，就必须把握二次腾飞这一契机，准确把握神朔铁路的历史、现实和未来，发扬锐

意改革、艰苦创业、勇于攻坚、无私奉献、纪律严明、团结协作的优良传统，不断提高企业

创新能力，打造学习型组织，使企业在快速发展中更具学习力、创新力、竞争力，由垄断优

势变为文化优势。从这个意义上说，深神朔铁路企业文化建设必须对现有文化资源提炼整合、

加工完善，发扬光大有生命力的东西，摒弃不合时宜的观念和作法，在传承中扬弃，在扬弃

中发展。随着运输能力和机车车辆装备现代化的提升，高科技和信息化的不断应用，要特别

注意通过有效的文化整合、理念引导，实现文化的整合再造，有形资产与无形资产的融合，

最大限度凝心聚力、铸魂育人，使神朔铁路成为“形散神聚”的命运共同体，确保企业在和谐

中持续发展。目前，神朔铁路的制度还处于不断发展和完善之中，只有把文化的特质融入制

度之中，制度才有其优势，文化也才有载体，因此必须以制度建设为企业文化建设的载体。  
  三、与标准化建设相结合，使神朔文化与时俱进 
 标准化建设是企业走向现代化和科学化的重要手段。神朔的标准化建设经过十年的发展，

有了属于自己的一整套行业和管理标准，而且好多地方与企业文化有着交融，同时标准化也

是企业制度文化的重要组成部分，标准化建设是企业文化的附着点。而标准化也是随着铁路

行业的发展而不断与时俱进的，这正也是企业文化发展的要求，因此将企业文化建设和标准

化结合起来，使文化有载体，有内容，有发展，有创新，才能使企业文化与时俱进。  
  从发展的眼光看，随着时代的发展，时代的要求在发生变化，神朔铁路企业文化也应随

时代的要求与时俱进，赋予新内容，把握规律性。曾经辉煌一时的中国“老字号”企业之所以

在新世纪艰难度日，面临巨大的生存挑战，根本原因在于观念落后，体制陈旧，适应不了时

代发展要求。也就是说，神朔铁路企业文化要持续创新，必须有高定位、新视角、宽领域，
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审时度势，兼容并蓄，融合锻造，注意从社会多元文化中汲取营养，从外来文化中博采众长，

在管理体制变革中不断成长。神朔铁路企业必须面向现代化、面向世界、面向未来，跳出自

己看自我、跳出地域看自我、跳出行业看自我，积极推进企业文化的交流，既要看到自己的

优势不妄自菲薄，又要看到自身的差距虚心学习，才能以博大的胸怀、积极的态度，汲取与

市场经济相适应的企业经营理念，承担企业应尽的社会责任，形成有时代特色、 行业特点、

追求卓越的高品质企业文化。特别是当前，随着经济全球化的逐步深入，文化全球化不可避

免，我们应在多元文化环境中，有选择地接受西方管理文化中那些有益的成分，尤其是铁路

管理方面的先进经验，从而在全球文化挑战中保持自身优势，在与先进企业文化交流中融合

升华，从而始终与时代精神共振，与最先进企业理念同频，与跨越式发展战略同行。从全公

司来看，就是要按公司的总体部署，把企业文化建设纳入企业经营管理全过程，以爱国奉献

为追求，以人本管理为核心，以服务发展为宗旨，以学习创新为动力，实施企业文化建设规

划，形成体现新时期火车头精神和富有神朔铁路特色的企业文化，激发干部职工的创造力，

增强企业的凝聚力。就是要紧紧围绕树立“开拓务实，团结奋进”的神朔企业精神，“安全创

水平，效益争一流”的核心经营理念，“知识改变命运，岗位成就事业”的核心价值观，“诚实、

文明、和谐、向上”的企业形象，“遵章守纪、恪尽职守、爱岗敬业、追求卓越”的职业道德，

切实做好企业文化从上到下的推广与执行工作。重在核心价值观培育，普及企业文化知识，

推广先进典型经验；基层站段是落实企业文化建设的主体，要以公司企业文化建设规划为指

导，重点打造执行文化和安全文化，营造风正人和的企业环境，通过细化落实，制度跟进，

合力共建，把企业文化建设任务真正落到实处。 


