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  【摘  要】高等学校院系资料室是直接为师生服务的图书资料前沿阵地，追求与实现信

息化是院系资料室得以生存发展的必由之路。本文从文献资源建设及信息服务两个方面阐述

了如何开展信息服务。  

  【关键词】高等学校   资料室  文献服务  

 

  高校院(系)资料室是直接为师生服务的图书资料前沿阵地，是为教学科研服务的学术性

辅助机构，是图书馆发挥教育职能的重要环节。开展文献资源建设和信息服务是高校院(系)

资料室的重要工作。尤其是随着现代信息技术的发展及其对文献信息的加工处理，传统意义

上的资料室已不能适应时代要求，如何更好地根据教学科研需要开展文献信息服务，是摆在

资料室面前的一个课题。  

  一、 资料室文献资源建设     

    1、提高室藏质量是开展文献信息服务的前提。文献资源是教学和科研工作者的物质基

础，室藏质量的好坏，决定着室藏文献的科学水平和参考价值。只有具备了高质量的文献信

息资源，才谈得上服务，就好比巧妇难为无米之炊。因此，如何有计划、有重点地进行室藏

文献资源建设是资料室的一项首要任务。多年来，我们遵循以下三条原则:一是实用性原则，

即藏书要有“用武之地”,讲求实用；二是独特性原则，即藏书要有别于校图书馆和其他资

料室；三是学术性原则，即资料室藏书应具有鲜明的学术性。资料室在采购图书时，应根据

本系学科发展、专业设置、课程建设和科学研究的需要,从专业范围、学科知识、种数和复

本等方面合理组织，以减少“供求”偏差。这样在书价上涨而经费十分有限的情况下，既避

免了盲目订购造成的浪费，又为资料室文献信息的开发打下了物质基础。  

  2、室藏文献具有特色是开展文献信息服务的保证。高校院系资料室的藏书建设应以本

单位的学科和专业为中心，着力突出专业特色。特色是生存之本，是资料室持续发展的基础，

缺乏特色会将资料室置于可有可无的尴尬境地。如果说学科建设是高校发展的龙头的话，那

么，院（系）资料室也是支撑重点学科、优质课程、硕士点发展的重要环节。资料室的文献

资源建设要把文献资源特色和专业特色有机地结合起来，以所在院系的学科及专业为中心，

结合教学科研需要，有的放矢地开发室藏文献信息。  

  3、院系资料室收集文献信息的途径  

  （1）围绕学科、专业收集文献。资料室的文献建设不要贪求小而全，对涉及学科前沿

的信息，院(系)教师承担的教学及科研课题的研究方向的相关信息，加以重点采集。注意了

解学科动态，选购在国内外有影响、信息密集的检索性书刊，围绕自己院（系）的学科和专

业，购进相应的数据库、光盘和声像资料。另外，要及时组织听取广大教师和科研人员对资

料室书刊采购等方面的建议，依靠广大教师参加科研活动的机会，收集各种学科专业的最新

资料，开辟信息情报来源的新渠道。  

  （2）收集教学信息。教学参考方面的信息，包括所涉及的教学内容、方法、手段以及

教学改革方面的沿革和最新信息，特别是处于学科前沿的教学参考文献信息和经典教学参考

文献信息，是教师需要的主要教学参考信息。  

  （3）要加强灰色文献的收集。注意收集信息量大、参考价值高和不易获取的内部文献

资料。例如，内部资料、会议资料、交换资料、教学辅助资料、学术报告、科研论文、专题

总结和调查报告等。  

  （4）做好文献资料的科学化管理。规范业务管理，使之能够与学校图书馆的管理工作



相协调，为实现校园文献管理资料共享奠定坚实的基础。  

    二、如何开展文献信息服务 

 1、提高资料员的专业素质，提升服务能力。随着网络信息时代的到来，对资料的系统化、

前沿化、专业化要求会变得越来越高。院系资料室的服务对象主要是文化层次高和专业性强

的教师，他们需求的情报资料必须具有专业特色和一定的学术水平。资料员就是具有专业特

长的读者与专业情报资料之间的桥梁。第一，具有较强的情报意识及专业水平。资料员是否

具有较高素质以及较强的情报意识，对于期刊文献作用的发挥、信息资源的充分挖掘利用影

响极大。资料员除了日常对资料进行管理外，能及时跟踪、获取前瞻性的信息，使资料室成

为院（系）教学与科研的“先行”与“耳目”。如果具有丰富的馆藏而资料员素质低下，不但不

能搞好服务，对学校投资购买的资源也是一种浪费。第二，要有公关观念。要通过有计划、

有目的的行动，了解教师们对资料室的态度和看法，建立良好的形象，促进相互之间的了解

和合作。第三，要强化服务意识。资料员必须改变过去那种看家守摊的观念，要牢固树立“读

者第一，服务至上”的观念，把师生放在首位，及时做好分编、著录工作，积极主动为教学

和科研提供信息服务。  

  2、提高文献信息服务的时效性。信息资料具有很强的时效性，求新求快是高校院(系)

资料室的特点之一。教学、科研人员对情报的需求是最新信息的快速传递，在某种程度上说，

离开了时间，信息资源就失去了它的现实意义。首先，资料室要开展文献期刊的导读工作，

宣传报道室藏文献，对新进资料进行快速宣传和推荐。帮助师生鉴别、选择文献中有价值的、

新颖的知识信息。要将新进的书刊及时通知教学科研人员，使他们能尽快地获得最新信息，

及时了解出现的新观点、新成果，以及新的发展方向，以便取得新的成果。如开展“新书展

览”、“新刊展览”等。其次，要及时公布获得的最新教学、科研信息。在高校，教学科研人

员从事研究的课题大都是科研的前沿问题，他们希望用最快的速度，最短的时间获得国内外

最新的科研信息。资料室对学术动态、科研成果，要及时报道，对新观念、新走向尽可能提

供导航和咨询。  

  3、积极参与教学科研，提高服务质量。资料员要根据本单位教学科研的需要，向各教

研室传送新信息，通报新动态，对与各专业相关的文献资料分门别类地进行整理加工，使内

容有序化，系统化。第一、为教学、科研人员提供专题文献信息服务。即从最新期刊中选择

有关专题文献，做成篇名目录或索引，及时将最新的情报信息提供给教师和科研人员，有针

对性地满足用户的需要。第二、开展定题服务。资料室工作人员要多了解本单位学科的发展

趋势和研究动态，注意浏览国内外学术水平较高的专业会议简报，经常与一些学科带头人进

行交流，及时了解他们在教学、科研、生产活动中的信息需求，及时掌握他们需求的反馈信

息。从而对有关文献进行整理筛选，调整文献资源结构，为科研人员提供“科研思路”。第三、

搞好成果查新工作。帮助教师按照已选准的方向查阅资料，提高效率，避免重复研究，走弯

路，把研究精力调配到科研中后期，特别是创新思维的环节上。  
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