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  [摘要] 在教学的过程当中发现原本实践性很强的一些课程，如计算机网络课，学生也

产生了厌学情绪，这就给教师教学带了很大困难。教师在计算机网络教学过程中要有意识地

通过情景，提出问题，使教学信息具有新奇性，启迪学生思维，激发他们学习的积极性，从

而使学生产生好奇心和求知欲，激发学生的探索动机和兴趣，实现课堂教学的优化和教学效

益的提高。  
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  在计算机网络教学过程中，发现存在着这样一个现象：对学生来说很感兴趣的计算机网

络，课堂上学生表现的却很没兴趣，给老师的教学带来很大困难。究其原因，学生主要认为

学了没用，不知道在什么情况下使用，觉得没意思，不想学。事实表明，任何学习愿望都是

在一定的情景中产生的，而只有这种问题性的情景教学才具有强烈的吸引力，才能激励学生

对学习的需要，促进教学任务的实现。所以在计算机网络教学中使用“问题情景”教学法对

改变课堂效果是必要的。  

  教师在计算机网络教学过程中，要有意识地创设“问题情境”， 培养学生的问题意识，

引导学生进入“情境”， 让学生在发现问题、明确问题、阐述问题、组织问题和输出解决

问题方案的过程中，培养创造性思维能力。教师要根据反馈信息，不断调整教学方法，优化

课堂教学。因此要巧妙安排课堂教学结构，不失时机地创设问题情境。  

  一、利用实际生活创设问题情景  

  计算机网络课的教学与学生的学习、生活是紧密联系的，生活本身就是一个最真实、最

直接、最好的问题情境。所以，我们就巧妙安排教学结构，将学习的新知识与学生的学习生

活相联系，使教学内容真正和每个学生的学习生活贴近，从而激发学生学习计算机知识解决

实际问题的愿望，学生对计算机网络知识的理解也会更深刻。另一方面鼓励引导学生将学到

的计算机知识应用到实际生活，去解决实际生活中的问题。例如在讲解什么是计算机网络组

成时，让学生参观分析一下学校计算机机房；在讲解计算机网络功能时，可以让学生来说一

下平时自己是怎样来使用网络的等等都是些很好的问题情景。  

  二、利用实验创设问题情景  

  计算机网络是一门理论性较强的科学，直接讲给学生，效果肯定不好。而实验可以其直

观性、形象性为学生提供了丰富的感性信息。因此可以把计算机网络原理的一些实际应用（平

时学生又不太用的）以实验的形式表现出来，利用实验内容设置问题，引导学生通过对实验

的观察、研究和分析获得的感性信息去思考问题、探索问题，从而理解较抽象的计算机网络

原理。通过实验，激发求知欲 ；通过实验，层层设置情景，探索规律。如在讲解 DNS 原理

时，可以采用任务驱动法，以实验方法来讲授。讲本节课设置为这样一个情景：现在网络中

能通过 IP 地址访站，怎样对服务器设置，才能让我们像平时访问网站一样，使得网络中的

计算机通过域名来访问？为了让学生实现起来好实现，还可以分成几个小任务分别、层层设

置情景去实现。可以给学生提示，我们要想让服务器完成某个功能，我们首先需要怎么做？

安装组件。现在组件安装好了，需要的是设置……  

  三、利用新旧知识的联系创设问题情景  

  在教学中，利用学生原有知识来创设情景，有助于学生积极主动地学习，促进思维的敏

捷性和创造性。在计算机网络实际的教学中，有两部分内容：DNS 服务器与 DHCP 服务器。



这两部分内容在原理，安装及配置上都相似，因此在教学中可以利用原来学过的 DNS 来讲授

DHCP。可以先让学生回忆操作如何配置 DNS 服务器？然后设置一个类似情景：现在有一台服

务器，怎样设置让它可以自动给其它客户机分配 IP 地址。通过学生回忆，学生不但把原有

知识回忆起来了，而且为新知识的学习奠定了基础，避免了老师重复讲解某些知识而引起学

生烦感。 

四、利用现代教育手段创设问题情景  

  计算机网络教学中有一些问题是比较抽象且难以理解的，而现代科技为计算机网络教学

提供了大量先进的教学设备，如多媒体课件，作为一种教学辅助手段，它具有形象、直观、

动态逼真、表现力丰富等常规教学手段所无法替代的优势。特别是它能把一些无法看到的现

象模拟出来，从而让学生获取足够的感性材料，为思维加工奠定基础。它恰当的使用，不仅

能够活跃课堂气氛，而且还能焕发学生的创造性联想。如讲授计算机网络体系结构时，可以

先播放一段动画，一个人要搬运很多东西到另一个地方，如何搬运呢？一个一个东西的搬运！

进而学生在理解计算机网络体系结构时就很容易了；计算机网络中数据通信原理讲解时，可

以用多媒体动画演示数据传输的过程等等。  

  在计算机网络教学过程中通过情景，提出问题，使教学信息具有新奇性，从而使学生产

生好奇心和求知欲，极大地激发了学生的探索动机和兴趣，培养了学生的创新意识和提出问

题的能力；通过问题情景来讨论问题，展开联想，提出猜想，训练学生创新所需的思维素质

和创新精神；在计算机网络教学中要创设“问题情境”，需要精心准备教材、教法，积累、筛

选大量的教学素材，按照教学规律，发挥教师的主导作用，为学生发现问题、分析问题提供

桥梁和阶梯，启迪学生思维，激发他们学习的积极性，要让学生在“问题情境”中开拓思维，

活跃思想，培养他们的创新能力，实现课堂教学的优化和教学效益的提高。  
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