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  当今世界，一个酒店成功与否关键在于它能否有效地管理好人力资产。酒店人力资源管

理是系统性、全过程、全员性、科学化的动态管理，这必然要求培训开发体系的建立。在培

训开发体系各子系统逐渐完善的基础上，酒店管理者可以从系统集成的角度来进行员工培训

开发体系的优化设计。本文将对酒店员工培训原理及员工培训体系构建分析与知识集成关系

展开研究，构建基于知识集成的酒店员工培训体系结构分析。  

  二、酒店员工培训体系建构的互动分析  

  酒店员工培训体系是由相互作用、相互关联、相互依赖的培训要素组合而成的有机体，

酒店员工培训体系的建构与酒店的战略、需求、知识相互影响，本文对酒店员工培训体系进

行互动性分析，这里认为它的互动性包括酒店战略规划、培训需求与目标、知识集成。  

  1、酒店战略规划。酒店战略规划是指酒店为有效组织和利用自己的各种资源，求得长

期生存与发展，在充分研究外部环境和内部条件的基础上所作的长远、总体的谋划。做出正

确的战略规划是至关重要的，它直接影响着酒店员工培训的需求确认体系与绩效评估体系的

效果。  

  2、酒店员工需求与目标。酒店员工需求与目标是整个员工培训体系中最为核心的内容,

是培训体系建立的始点与终点。正确建立酒店员工需求评估与目标设立，一方面有利于恰如

其分的编制培训计划，另一方面可以有效地改善酒店员工素质情况，全面提高酒店绩效。  

  3、知识集成。知识可分为显性知识和隐性知识。对于酒店而言，知识集成就是运用科

学的方法对不同来源、不同层次、不同结构、不同内容的知识进行综合,实施再建构,使单一

知识、零散知识、新旧知识、显性知识和隐性知识经过集成形成新的知识体系。知识集成既

照顾到历史,又具有前瞻性。它决不是现有知识的简单相加,而是一个知识创新的过程。  

  新时期条件下的员工培训要成为企业的基本的、战略性行为，应该具有系统性、长期性。

酒店员工培训系统本质上是一个获取、共享与利用知识的创新性战略动态系统。培训体系的

核心是实现知识的集成和现有员工培训理论与模式的融合，使培训体系具有动态适用性。酒

店的战略规划为酒店进行知识集成提供了酒店环境与总体目标的前提，而知识集成根据培训  

需求与计划进行知识提取的，是知识集成正确运行的基本条件，知识集成是酒店员工培训体

系、战略规划、员工培训需求与计划的信息基础，成为实现酒店整体战略目标的主要手段。

知识集成的合理科学应用直接影响到酒店员工培训的绩效。  

  三、知识集成的方式、模型  

  1、知识集成的方式  

  从认识论角度出发，知识集成即是显性知识和隐性知识的动态集成。集成方式分为四种：

隐性知识之间的集成；从隐性知识到显性知识的集成；从显性知识到隐性知识的集成；显性

知识之间的集成。  

  2、知识集成的模型  

  知识集成的二维空间理论认为，知识的本体论与认识论构成二维空间。知识集成的过程

是相互依存相互联系的，当隐性知识和显性知识的相互作用从一个较低水平动态地上升到一

个较高水平时，就形成了一个螺旋，如图 1 所示。  

3、基于知识集成的酒店员工培训体系结构  

  在本文引用知识集成的目标是提高酒店员工培训体系获取、开发、使用和集成知识的能

力,从而提高酒店员工培训的实用性、适应性、系统性和动态性，能够根据内外部环境的变  



化及时适时地做出科学的分析与合理的调整。在这里提出了基于知识集成的酒店员工培训体  

系结构。  

    该体系结构以酒店的远景战略规划为方向，以分布式网络基础环境（网络、硬件、软件、

设备等）为支持，以酒店知识库、知识集成系统为中心，以各种不同的员工培训需求为对象，

综合信息技术、知识管理技术、酒店员工培训需求、酒店内部专业技术等，实现酒店员工培

训体系结构的创新。体系结构如图 2。 

  

    酒店战略远景分析是以实现酒店经营目标、酒店自身资源和酒店经营环境三者之间的协调

和统一为基础的，根据酒店内外部环境和当前经济发展趋势确定酒店发展方向，进而提出酒

店员工培训的战略规划，为员工培训指明方向。在基于知识集成的酒店员工培训体系中，作

为环境支持的分布式网络环境是 Internet／Intrane 为基础的，把分散在不同地点的企业、技

术人员及有关领域专家联系在一起来研究问题，在人工合成的“电子平台环境”中，形成一个

在时间和空间上互相耦合的，同时共享的综合分析环境。酒店从领域专家、酒店员工、顾客、

供应商、酒店同行、以及行业政策环境中获取纷繁复杂数量可观的信息资源，通过分布式网

络环境进行数据攫取、知识分类、总结、汇总等功能运作，使这些功能化知识能够通过分布

式网络转移到酒店知识库中，实现知识的初步集成。在酒店知识库中，根据酒店原有技术知

识的积累以及分布式网络环境下的知识汇总，重新内化为新的专业化知识资源：技术知识、

市场知识、管理知识以及基础知识等，为酒店员工培训体系做好充分的知识准备。  

  在酒店员工培训体系知识集成流程中，酒店需要通过评估员工行为，对不同类型、不同

职位的员工行为进行分类，并且参照酒店培训战略规划及其培训目标做出对比分析，提出培

训需求，在与酒店知识库进行互动的基础上，建立酒店员工培训需求分析及确认体系，实现

培训知识的获取。在确定培训需求的前提之下，酒店具备了细化培训课程的知识，以培训确

认体系为支持，对不同类型的员工做相应的培训计划，并且付诸实施，进行知识传递，为了

确保知识传播与培训需求及其目标的一致性，在实施过程中，要采取有效的实施控制手段，

以便及时适时地给予调整与纠正。在整个知识流程中，应时刻注意在员工与员工之间、员工

与培训人员之间、培训人员与计划制定者之间、以及培训人员与酒店知识库之间贯穿基于二

维空间模型基础上的知识交流，形成完整的知识集成流程，最后进入酒店绩效评估阶段，与

酒店战略规划系统之下的酒店培训规划进行对比分析。  

  在酒店培训知识集成过程中，主要应用软件、Internet 技术，采用电子文档的采集、知

识的传送、电子公告、网上教育培训、知识专家研讨、网上社区论坛、电子会议、知识价值

评估等措施辅助知识集成的实施，为建立与创新酒店员工培训体系做出技术支持，同时在集

成系统之间的互动作用下，为不断丰富酒店知识库做出了贡献。  

  基于知识集成的酒店员工培训体系结构以酒店的远景战略规划为方向，以分布式网络基

础环境（网络、硬件、软件、设备等）为支持，以酒店知识库、知识集成系统为中心，以各

种不同的员工培训需求为对象，综合信息技术、知识管理技术、酒店员工培训需求、酒店内

部专业技术等，实现酒店员工培训体系结构的创新。酒店采取集成知识的流程管理、构建培

训体系不但可以使酒店能够及时做出适合战略环境变化的培训计划，而且可以使员工得到适

宜的培训，提升素质，改善工作质量，时刻保持与酒店理念一体化的意识。  
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