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  [摘  要]本文探讨了对企业如何有效的实施经营业绩考核，转变企业经营观念，建立有

效的激励和约束机制，调动企业生产经营的积极性和主观能动性企业,使国有企业的经济效

益稳步提高。  
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  企业经营的目的就是要提高效益，实现其价值最大化，随着规模的增大、管理理念的提

升和竞争压力的加大，企业越来越重视绩效管理。实施经营业绩考核，建立有效的激励和约

束机制，调动企业生产经营的积极性和主观能动性，就成了国有企业提高其经营效益的有效

方法。  

    据统计，1998 年到 2003 年，我国国有及国有控股工业企业户数从 6．5 万户减少到 3．7

万户，总资产由 7．5 万亿元增加到 9．5 万亿元，资产负债率由 64．3％下降到 59．3％，

实现利润从 525 亿元人民币增加到 3784 亿元。  

    然而，经营效率低下仍然是国有资产和国有企业的突出问题。2003 年，中央企业平均

净资产收益率为 5％；平均总资产报酬率为 5％；亏损企业面达到 10％。据权威人士介绍，

造成国有企业经营效率低下的一个重要的原因就是出资人不到位，国有资产经营的约束和激

励机制没有真正建立起来，国有企业负责人的经营责任没有真正落实。不论是国有中央企业

还是地方企业，企业负责人普遍存在任命没有任期，任期没有目标，目标缺乏考核，考核与

奖惩不挂钩等问题。也就是说，经营责任不落实。  

    作为国有经济中的一支重要力量，中央企业主导、支配着石油、电信和民航业的发展，

并对电力、钢铁、汽车等行业具有较强的控制力。2003 年末,中央企业户数只占全部国有企

业的 0．1％；但资产占到了 39．1％，利润总额占到了 60．7％。2003 年 11 月 25 日，我国

正式颁布实施《中央企业负责人经营业绩考核暂行办法》。国资委履行出资人职责、落实经

营者责任、实现约束和激励机制相结合的有益探索，是国有资产管理体制改革的一项制度创

新。  

    那么，如何实施业绩考核?笔者认为，应该从以下几个主要方面着手： 

  一、选择有效的考核方法  

经营业绩考核以某一企业或企业的内部核算单元为主体进行，目标值为核定预算目标值或核

定值，包括经营业绩考核指标分类、内容、权重、考核期、奖惩措施等，应该体现公平、合

理、有效的原则。预算目标值或核定值是根据企业及企业内各分支机构、部门的历史现状、

发展前景及同业环境、经济形势等进行制定的科学、合理目标，各单位、部门的日常经营管

理均应围绕着它来进行。      

  二、设置科学的业绩考核指标及考核制度  

    在考核指标设置上既要丰富考核内容，同时又要做到重点突出。在责任部门的核心职能的

考核上加大权重，对无法量化考核也无法按重点工作考核但对上下游又特别重要的内容以内

部服务承诺的形式进行考核，力求使考核更加全面、真实、有效。  

要合理设置考评标准，避免出现指标考评标准过分宽松而部分标准又过于严苛的缺陷及考评

标准错误导致加分，甚至考评标准与目标自相矛盾的情况，努力使考核结果反映部门真实的

业绩。  

    要制定目标考核数据统计规定，作为规范部门在数据资料搜集、整理、报送、数据质量控



制、违规处分等各个方面的行为，保证考核数据的及时、准确、有效。  

    要避免人们对指标界定不清、个人理解不同而导致统计口径不一、统计数据不合理的情况，

制定出目标考核指标手册，对考核指标的定义、计算方法、解释、计算依据、统计部门、统

计周期等做出明确的界定，并将对各个负责数据提供的人员进行强化培训，使他们真正了解

考核指标数据统计，而不会出现大的错误。  

    如：某企业将经营业绩考核指标分为关键业绩指标、运营管理指标和扣分指标。其中：(一)、

关键业绩指标包括业务收入、税前息前利润、逾期欠费占收比和固定资产投资支出占收比 4

项指标。业务收入指标由权责制主营业务收入净额和现金收入两项指标构成，其中主营业务

收入净额占 60％权重，现金收入(现金收入=主营业务收入净额+预收账款累计变动额一应收

账款累计变动额)占 40％权重，业务收入指标得分按两者分别计算得分后加权计算，目的是

在强调收入规模扩大的同时，关注收入收现质量提升，重视现金流入，提升企业的可持续发

展能力；税前息前利润强化企业提高经营效益观念，在收入增长的同时，有效的控制成本和

费用的增长；逾期欠费占收比指隔月用户欠费余额占当期主营业务收入净额的比例，目的是

注重收入质量，控制用户欠费，建立良好的客户、渠道信用控制体系，降低企业坏账风险；

固定资产投资支出占收比指当期权责制资本性支出占当期主营业务收入净额的比例，目的是

注重投资均衡，追求投资效益，加强投资管理和控制，保持与业务增长相适宜的资本性投资，

确保资金的有效使用和创收能力。     

  (二)、运营管理指标包括业务发展指标(含客户净增数和销售佣金占收比，目的是引导被

考核单位注重发展用户，提高经营效益、规范营销行为，控制销售佣金)、运行维护综合指

标、计划建设综合指标、服务质量综合指标、采购库存管理综合指标(目的是提高采购需求

准确率及采购物资利用水平、加强物资管理，控制库存限额)、资金管理综合指标(目的是促

使被考核单位加强资金预算管理，及时归集上划收入资金，减少资金沉淀，加速资金周转，

提高资金使用效率)六项指标。 

 三、在实施业绩考核过程中要及时进行信息的收集、反馈和修正。  

    业绩考核部门应切实深入到基层，指导、沟通、回馈目标考核体系的实施，及时解决有关

目标考核的问题与难题，主要体现在定期通报考核指标的统计结果和偏差原因分析，进行考

核内容解释、及时修正完善考核的有关内容。如：某企业在以前年度进行业务收入指标的考

核时，纯粹考核主营业务收入金额，结果虽则收入指标完成了，但收入净额偏低、折扣和佣

金占比偏高，应收帐款结存偏高的状况，对此，及时进行指标的调整，收入指标不仅考核收

入净额，而且考核现金收入、逾期欠费占收比、佣金占收比等指标，使得考核指标更加科学、

合理。  

    有效的实施经营业绩考核，转变企业经营观念，企业特别是国有企业的经济效益会稳步提

高。例如，据国资委发布的信息表明，从推行业绩考核以来，中央企业负责人积极落实责任，

贯彻科学发展观，树立正确业绩观，努力克服生产经营中的各种困难，扎实推进企业改革和

发展，取得了良好的经营业绩。2004 年中央企业实现利润 4880 亿元，比上年增长 61．9％，

增幅提高 35．9 个百分点；净资产收益率为 8．5％，比上年提高 3．5 个百分点。另据财政

部最近公布的 2005 年企业财务快报显示，2005 年全国国有企业的主要经济效益指标均保持

了平稳、较快增长，全国国有企业实现销售收入 11．5 万亿元，比上年增长 19％；实现利

润 9047 亿元，同比增长 25％，再创国有企业效益新高，并且全年增长趋势较为平稳。盈利

继续向中央企业集中。2005 年中央企业实现利润 6413 亿元，占国有企业利润总额的七成以

上。                           

    实践表明，经营业绩考核制度的全面推行，对国有企业深化改革、加强管理、实现全面协

调  可持续发展产生了积极的导向作用和激励约束效 果。一是通过建立健全自上而下的业绩

考核体系和层层分解落实考核目标，使企业增强了利润和资本回报意识，形成了责任落实和



压力传递的工作机制，调动了企业负责人和广大职工的积极 性，促进了企业经营效率和核

心竞争力的提高。 二是通过实施业绩考核与收入分配挂钩，初步解 决了企业负责人薪酬与

绩效脱节、自定薪酬和薪 酬只能升不能降等问题，在建立有效的激励和约束机制方面进行

了积极探索。三是通过突出对企业关键绩效指标的考核，强化了企业薄弱环节的管理，有效

地提高了中央企业的创新意识和管理水平，企业战略管理和全面预算管理得到加强，财务信

息质量得到提高，节能降耗、降本增效工作取得显著成效，安全生产状况进一步好转。  

  


