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摘 要 ：我 国“国有资本金绩效评价体 系”，以及近几年流行于世界各 国大型企业的“平衡记分 

法”评价体 系和“经济增加值”(EVA)评价体 系虽各有长处，但并不适于旅行社的绩效评价。因而根 

据旅行社行 业的经营特点 ，吸取 以上三种评价 方法的优 点 ，设计 了一套评价旅 行社经 营绩效和发展 

能力的方 法—— 超 额利润增 长率评 价法。这种评价 方法通过 对影响旅行社 经营成果和发展 能力的 

四个因素进行指标评价，目的在于透视其创造超额利润的能力和发展潜力。 
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旅行社业作为一个产业 ，对许多国家的国民经 

济 发展 和人 民生 活 质 量 的提 高起 着 非 常重 要 的作 

用 。 自改革 开放 以来 ，我 国旅 行社 业得 到极大 的发 

展 ，我 国旅 游产业 规模从 改革 开放 初期 近乎 于零发 

展 到现在 的世 界排 名第 五 ，旅行 社业 功不 可没 。然 

而 ，目前无 论从 国家 ，还 是社会 评价 和监 管部 门 ，还 

没有建立起一套适应市场经济体制和现代企业制度 

的旅行社绩效考核指标体系，以致在企业评价和监 

管实践中不能科学 、规范地对旅行社的真实业绩进 

行评价 。本文研究 的 目的是通过对 已有 的绩效评价 

体 系的特点进行研究 ，同时结合 旅行 社经 营特点 ，设 

计一套适合我国各类旅行社 的绩效评价指标体系， 

以促进我 国建立科学规 范的旅行社绩效评价制度 。 

一

、研究旅行社绩效评价体系的意义 

市场 经济下 企业 的一 大特 点 ，就 是所有 权与 经 

营权 的分离 。两权分 离 以及投资人 与经 营者双方 利 

益的某种对立 ，使得投资人与经营者处于信息不对 

称地位 。同时 ，由于利 益关系 ，国家 和其 他与旅 行社 

有关的利益主体也与旅行社处于信息不对称地位 。 

为此，旅行社的投资人、债权人、国家及社会公众，甚 

至旅行社职工等各方利益主体为了维护 自己的权益 

和利益，有必要运用经营者绩效评价的方式 ，考核其 

经营成果 和旅行社 的发展潜 力 。从经 营者方 面 ，为 了 
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向投资人汇报 自己受托责任的完成情况，同时为了 

证明 自己的经营能力和经营业绩 ，也希望有一套科 

学、规范的绩效评价体系对 自己进行考核。 

(1)科学规范的评价体系可 以为投资人进行投 

资决策提供科学依据 。在所有权和经营权高度分离 

的现代公司体制中，投资人 已无法对经营的全过程 

进行控制，也无法得到经营过程的全部信息，但他们 

又承担着投放资本的经营风险。资本的所有权决定 

了投资人拥有最佳经 营者 的选择权 、利益 的分 配权 、 

重大经营活动的决策权 。那么，他们依据什么去选择 

最佳经营者，考评其经营业绩，从而为 自己带来最大 

可能的收益 ?这里 ，不可缺少 的信息来 源是科 学 、规 

范的旅行社绩效评价体系。科学规范的评价体系对 

投资人的意义在于了解旅行社 的市场生存能力、竞 

争能力和发展能力 ，以及 投资 回收状况 、资本 的收益 

状况，以决定是否更换经营者，或向企业投入更多的 

资金来扩大规模 ，或转让投资，或收回投资。 

(2)科学规范的评价体系可以为旅行社债权人 

提供关于旅行社信誉和旅行社偿债能力的信息。旅 

行社的债权人通常有向旅行社提供贷款的银行或其 

他金融机构 、与旅行社有业务往来的其他旅行社或 

旅行社的供应商等。从旅行社方面，由于承担着对债 

权人的偿还责任 ，有义务向对方披露 自己的资金运 

转情况和本息的偿还能力。从债权人方面，这种债权 
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人的地位又决定了他们必然要对债务人的财务状况 

和经营状况给予极大的关注，行使债权人的权力 。当 

然，债权人为了按期收回本息，其关注的焦点是旅行 

社的偿债能力。旅行社偿债能力的信息同样来源于 

科学、规范的旅行社绩效评价体系。科学规范的评价 

体系对债权人的意义是了解旅行社负债性资金的使 

用方向、使用进度、使用效益，以及债权性投资利息 

回收情况、到期本金回收状况等，以决定是否收回贷 

款，或以后是否向该企业提供贷款等。 

(3)科学 规范的评价体系，可以为政府及社会 

监管机构提供有 力的信息支持 。政 府管理部 门包括 

工商 、市场 、税务 、审计等 。这些部 门承担着维持旅游 

市场秩序的重任 ，他们要监督国家各项法律法规、经 

济政 策在 旅游 市场 和各个 旅行 社 的执行情 况 ，要监 

督各个旅行社向社会公众提供经济信息的相关性， 

因而必须借助科学规范的评价体系，否则 ，无法对一 

个旅行社 的经 营活动做 出公正 的评 价 。社会监管机 

构承担着监督和评价旅行社的经营活动、保护社会 

公众 利益 不受侵 害 的任务 ，要监督 旅行 社经 营者 承 

担受托责任的完成情况，监督旅行社对债权人债务 

偿还能力的真实性 ，同时，监督旅行社经营活动的合 

法性。这些都依赖于科学规范的旅行社评价体系。 

(4)科学规范 的评价体系，是对经营者进行激 

励 和约束 的科学 依据 。在所 有权 和经营权高度分离 

的现代企业体制下，投资者的最终收益依赖于经营 

者的经营业绩 。如何有效地激励经 营者投入最大 的 

工作积极性，为投资人带来最大的资本收益 ，同时， 

对其行为进行适度的约束 ，是管理科学一直在探索 

的问题 。笔者认 为 ，为旅行社经 营者 建立 一个科学规 

范 的评价 体 系，使得 对经 营 者进行 激励 和约 束有 了 

科学 的依据 。也许是解决 这一问题 的最好方法 。社会 

的其他方面，包括与旅行社有业务往来的旅行社、旅 

游景点、社会旅游消费者、旅行社的供应商、甚至旅 

行社的竞争者、旅行社员工等，都会从不同的利益角 

度出发 ，对旅行社的不同方面给予关注和评价 。科学 

规范的旅行社绩效评价体系能为不同的利益主体提 

供不 同内容 的信 息 。 

二、企业评价方法综述 

1．我国国有资本金绩效评价体系 

我 国企业评 价制度随着市 场经 济的发展不断进 

行修正。财政部于 1995年颁布了国有资本金绩效评 

价 的十个指标 ，并 于 2002年进 行 了修 订 ，建立 了“国 

有资本金绩效评价体系，，[1]。这一指标体系由绩效 

评价制度 、绩效评价指标 、绩效评价标准 、绩效评价 

组织四个子系统构成。其中，绩效评价指标包括企业 

财务状况、资产运营状况、偿债能力状况、发展能力 

状况等 四个 子系统 ，每个子 系统 由若 干个指标构成 。 

绩效评价标准是在全国范围内测算 的不同行业和不 

同规模企业各个指标的标准值 ，每个企业以 自己的 

实际指标值与对应的标准值对 比，即可对 自己的经 

营绩效进行评 价 。 

笔者认为，这一指标体系对于旅行社行业而言， 

主要存在五个问题。第一 ，这一指标体系是对国有企 

业的绩效评价，它强调国有资产的保值和增值 ，确立 

以“净资产收益率”为核心的评价体 系。评价体系中 

的其他指标 ，也明显倾 向于对经济效益的评价。笔者 

认为 ，尽管我 国的旅 行社 目前 仍 以国有企业为主 ，旅 

行社最终也以经济效益为经营 目的，但旅行社的行 

业特点决定 了其经营 的首要 目的是社会效益 ，有时 ． 

甚至要将政 治效益放在 第一位 。同时 ，随着 我国加 入 

WTO，旅行社体制改革步伐的加快，一个投资主体 

多元化的旅行社格局即将形成 ，将 国有企业绩效评 

价体系用于旅行社的考核显然不合适 。第二。因为这 

一 指标体系评价的重点是制造业，在指标的设计方 

面，主要考虑制造业的特点 ，如将“存货周转率”作为 

评价资产运营状况的首要指标。但在旅行社 ，存货周 

转率不能作为评价资产运营状况的首要指标。在市 

场信 息指标 中 ，也没 有客户投诉 方面 的指标 。而对 于 

旅行社业来说 ，这一指标又是非常重要的。第三，这 

一 指标体系仍 然以会计利润为计算各项指标的依 

据，以会计利润为考核 内容会带来经 营者的许多短 

期行为，他们会 以各种手段创造利润，甚至以牺牲企 

业的未来 ，来 满足 目前评 价 的需要 。第 四 ，2002年新 

的绩效评价体系包括基本指标和修正指标，共有 24 

个 评价指标 ，这些指 标 中大 多数 是利 用 已有 的财务 

数据计算的财务指标 ，虽然也设计了 8个非财务指 

标 ，但非财务指 标一是数量 太少 ，二是 与财务指标 的 

互补性 差 。 

2．“平衡 记分法 ”业绩评 价体 系 

“平衡记分法”[2]业绩评价体系是 20世纪 90 

年代 由美 国学者提 出并在世 界上很多大 型企业应用 

的一 种企业业绩评价体 系 。这一评价体 系将影 响企 

业最终收益的因素分为财务 目标、市场经营、内部管 

理和企业成长等四个因素。在这个体系内，不同企业 

可根据 自己不同的经营战略 、竞争环境、市场定位的 

具体要求确定合适的评价指标。这里，合适的评价指 

标体系要能够体现企业在这一时期的经营 目标 、战 
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略选择、技术特征和企业文化等方面的特征。事实 

上，“平衡记分法”在将财务 目标作为企业最终 目标 

的 同时 ，始 终强调一个 系统 的管理理念 ，即平衡强调 

财务 目标、市场经营、内部管理和企业成长等四个因 

素对企业最终收益的影响。成功的“平衡记分法”是 

要通 过对 以上 四个方 面的 考核 ，透视 一个 企业 的发 

展潜 力 。 

笔者认为，尽管“平衡记分法”评价体系没有针 

对 一个具体的行业 ，如旅行 社行业 ，但它 以财务指标 

作为企业业绩评价的核心，同时，强调市场、内部管 

理和企业成长等几个因素在企业业绩增长过程中的 

作用的思想是值得我们吸取和借鉴的。 

3．“经 济增加值”(EVA)业绩评 价体系 

“经济增加值”[3]业绩评价体系也是 20世纪 

90年代美国实业界提出的一种企业业绩评价体系。 

“经济增加值”是指企业收益与资本成本的差额 。具 

体计算公式为 ：经济增加值一税后经营利润一投资 

成本×加权平均资本成本。“经济增加值”区别于传 

统的业绩评价方法的特点在于用经济利润代替了会 

计 利润 ，将 研究 开发 费用 、顾 客与 市场 开发 、人力 资 

源培养等方面支出由费用化调整为资本化，并在受 

益 年限内摊销 。同时 向管理 者灌输 了新 的资本增 值 

理念 ，即强调只有投资于现有资产上的实际收益大 

于资本供应者的预期收益时 ，资本才得到了增值。企 

业 以经济增加值为基础建立特有的报酬计划 ，使管 

理者 和员 工在 为投资者着想 的同时也像投 资者一样 

得 到回报 ，引导管理 者更注重企业 的长远发展 。 

笔 者认为 ，EVA 虽然引导管理 者注重资本成 本 

理念和企业 的长远 发展 ，使 管理 者 利益与 投资 者利 

益融为一体 ，但在实际操作过程中涉及多项调整事 

项 ，大大 增加 了计算 EVA 的复 杂性 和难 度 ，使 

EVA的应用受到了极大限制 。就 目前我国旅行社管 

理水平而言，获取 EVA 的成本太高 ，可操作性不 

强。但它强调资本成本和用经济利润代替会计利润， 

引导 管理者注重企业 长远 发展的思路 在理论 上是一 

种突破，也值得我们在旅行社绩效评价体系的设计 

中学习 。 

通过对以上三种企业绩效评价方法的分析和综 

述 ，我们可以看到，三种企业绩效评价方法各有利 

弊 ，但无论哪个方法 单独用 于旅行 社的评价 ，都有需 

要进一 步完善 的地方 。根据旅行社行 业的经营特点 ， 

笔者结合以上三种方法的特点，设计了一种评价旅 

行社经营和发展的评价方法——“超额利润增长率” 

评价法 。 
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三、一种新的旅行社绩效评价方法 
— — “超额利润增长率”评价法 

“超额 利润增 长率 ”评价 法本 着 以效益 为核 心 ， 

进行多因素综合评价 ，同时，坚持定量分析与定性评 

议相结合的原则 ，吸收 国有资本金绩效评价体系和 

“平衡记分法”以及“经济增加值”评价方法的长处， 

结合我国旅行社经营管理特点 ，将三种评价方法进 

行了有机的融合。这个方法的特点是 ： 

首先，借鉴了“经济增加值”评价方法的理念，建 

立以“超额利润增长率”为评价体系的核心。超额利 

润反映旅行社在行业经营中获取额外收益的能力。 

具体计算公式为 ：超额利润一旅行社净利润一行业 

平均净利润 。其 中 ，“旅 行社净 利润”指会 计净利润减 

去资本成本的差额。这里 ，一个新的理念是将投资人 

的收益看作资本成本 (就如同负债成本一样)，使经 

营者将向投资人提供的资本收益看作与向债权人提 

供的负债成本同样重要 ，从而尽力去完成 。超额利润 

增长率是超额利润的年增长速度。计算公式为：超额 

利润增长率 =(本期超额利润一上期超额利润)／上 

期超额 利润 ×100 。超额 利润增 长率可 以反映旅行 

社经营发展的潜力。超额利润增长率是相对数 ，具有 

较强的可比性 。在实践中这一指标也便于计算 ，具有 

较强的操作性 。 

其 次 ，运用 了“平衡记 分法 ”的基本 原理。旅行社 

财务 指标 、市场 实力 、内部经 营管理 、创 新与成 长 四 

个方面存在着环环相连的因果关系 ：旅行社的财务 

指标 —— “超 额 利 润 ”的增 长 基 础 是 较 强 的 市场 实 

力、内部经营管理优势和创新成长能力 。旅行社在这 

几方面的提高最终将通过财务指标体现出来。而良 

好的财务状况又为旅行社进一步增强市场实力、改 

善经营管理 、创新和成长提供了保证。因此 ，旅行社 

绩效评价必须对以上四个方面进行全面的分析。 

再次，结合 了国有资本金绩效评价指标体系的 

特点 。旅行社绩效评价指标设计应根据旅行社行业 

经营管理特点，选择具有代表性的财务指标与非财 

务指标。本评价指标体系运用了财务指标评价旅行 

社财务状况、偿债能力和资产运营状况 ，选择了能充 

分反映旅行社市场实力、内部经营管理、创新与发展 

能力的非财务指标 ，弥补 了国有资本金绩效评价指 

标 以财务指标 为核心 、非财务指标 不足 的缺陷 ，实现 

了科学、规范、全面评价旅行社绩效的目的。综上所 

述，旅行社超额利润增长率绩效评价指标体系设计 

如图所示[4][5][6]。 
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图中箭头表明该旅行社绩效评价体系以超额利 

润增长率为核心，指向超额利润增长率的纵向箭头 

和由其指向财务状况、市场实力、内部经营管理、创 

新与发展四个方面的箭头表明超额利润增长率与财 

务状况 、市场实力、内部经营管理、创新与发展能力 

互为 因果链 ，相辅 相成 。 
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Exploration on Performance Evaluation M ethod of Travel Agency in China 

ZHANG Xiao—ming，HE Ying 

(School of Economics and Management·Northwest University Xi an 710069·China) 

Abstract：In the market economy the separation of ownership from operating rights and benefit conflicts be— 

tween investors and management make investors and other related benefit entities have no equal chances to 

get the same information．So it is necessary for investors and other related benefit entities to set up a useful 

performance evaluation method to assess the operating results and development of travel agency．At pre— 

sent the State—owned Capital Performance Evalua'tion System and Balance Recording M ethod and EVA 

have their own advantages，but they are not adequate for travel agency．This article designs a new method 

。 — — Surplus Profit Increase Rate com bining the operating features of travel agency and the advantages of the 

above—mentioned three methods． This method prospects the ability of travel agency to produce surplus 

profit and of the potential of development by evaluating five related factors． 

Key words：travel agency；performance evaluation method；surpl us profit increase rate evaluation method 

教育部全国高校社科学报工作研 讨会 在北京举行 

2002年 7月 29—3O日，教育部在北京召开了全国高校社科学报工作研讨会。教育部部分直属高校分管 

学报工作的校领导、直属 高校和部分雀属重点大学的社科学报主编、中国人文社科学报学会 负责人共 110多 

人出席了会议。教育部副部长袁贵仁在会上作 了题为《新世纪新阶段高校社科 学报工作的形势和任务》的主 

题报 告 。中宣部 出版局局 长张小影 、新 闻出版 总暑报刊 司司长余 昌祥 等莅 临大会指 导并讲话 。与会 代表就加 

强和改进社科 学报 工作进行 了热烈 的讨论 。会议 结束 时教 育部社 政 司司长靳诺 作 了总结讲 话 ，并对贯彻 落实 

会议精神作 了安排 ，提 出 了要 求 。 

这次会议是 建 国以来教 育部 召开 的规模 最大规 格最 高的一 次关 于社 科 学报 工作 的重要会议 。会 议 的主 

要任务是：以“三个代表”重要思想为指导，深入学习和贯彻江泽民同志关于发展繁荣哲学社会科学的三次重 

要讲话 ，总结改革开放以来我国高校社科学报 办刊经验，研 究新情况新问题。 

(综 志 ) 
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