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摘 要：公司是否应承担社会责任以及承担哪些社会责任一直是各界争论的话题。对社会责任的域值范围进行了 

界定，并对社会责任进行了分层，提出了公司社会责任的最低标准，以便公司根据 自身的发展情况，承担相应层次的社会 

责任。 
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l 公司社会责任的由来和争议 

公司社会责任(Corporate Sociai Respon— 

sibiIily——CsR)是目前社会各界探讨的热门 

话题 。 

“公司社会责任”这一概念最早由美国 

的谢尔顿于 l924年提出，在美国的理论研 

究开始于2O世纪3O年代的经济危机时期。 

随着社会的发展，公司发挥着越来越重 

要的作用，公众对公司的期望越来越高，但 

同时，公司也带来了污染环境 、虐待雇员 、生 

产劣质产品、坑害债权人等社会问题。因此， 

一 些学者呼吁公司承担更多的社会责任，而 

且一些西方国家也将社会责任作为评估公 

司的一项标准。但也有学者对公司社会责任 

理论持反对意见，其争论主要有：很多学者 

担心强化公司社会责任理论的立法会动摇 

自由市场经济的根基。自由经济学派的弗里 

得曼(Friedman)就曾指出，“没有什么趋势能 

像公司的经营者接受社会责任，而非尽最大 

可能为股东赚钱那样，能够从根本上破坏我 

们自由社会所赖以存在的基础”I--。有学者认 

为，把公司社会责任的某些原则付诸实施， 

将提高成本和价格，虽然是否会降低公司利 

润取决于市场状况，但承担新的社会和环境 

责任必将加重企业的负担，而这个成本不仅 

仅由公司来承担，而是由整个社会来承担， 

这样就会损害各个利益相关者的利益；还有 

人认为公司社会责任实际上 侵犯 了股 东的 

财产权，用股东的财产去服务社会，服务他 

人 ，从而使股东的利益受损。 

2 公司社会责任的要素与标准 

至今为止，对公司社会责任的内涵未有 

定论，一种观点认为公司社会责任主要是对 

利益相关者所负的责任。这里所说的利益相 

关者包括股东、员工、消费者、社区居民和大 

众 ： 

公司对股东外的其他利益相关者所负 

的义务主要包括：为消费者提供丰富、优质 

的产品和服务以满足消费者不同的需求，并 

维护消费者权益；重视对公司雇员劳动权的 

保护；同其他竞争者公平竞争并维护市场秩 

序；保护生态环境；改善社区关系，促进社区 

发展；关心和赞助慈善事业；促进市场文化 

和精神文明建设_2l 

另有一种观点将公司社会责任概括为 

以下几个方面 ： 

环境问题：节省能源、减少空气污染、处 

理废料和降低风险； 

公平经营：尊重合同义务、销售和促销 

中的道德问题以及产品的质量和安全； 

法治：克服腐败； 

公司公民：促进公司所在地和所在国的 

经济和发展； 

人权：不雇佣童工 ．反对歧视并且允许 

公司员工结社】 

公司的社会责任涉及多个方面，对其进 

行总结，主要涉及到经济责任，文化责任，教 

育责任和环境责任，要求企业在内部保障员 

工的尊严和福利待遇，在外部发挥企业在社 

会环境中的 良好作用[41。 

对公司社会责任的讨论已经很多，但却 

没有统一的标准。人们希望对公司社会责任 

进行规范 ，开始对其标准进行探讨 ，并开始 

制定标准，其中最著名的是SA8O0o标准，它 
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是全球第一个可用于第三方认证的社会责 

任国际标准，旨在通过有道德的采购活动改 

善全球工人的工作条件，最终达到公平而体 

面的工作条件。SA8000标准是根据国际劳 

工组织(ILO)公约、联合国儿童权利公约及世 

界人权宣言而制定的，主要内容包括童工、 

强迫劳工、安全卫生、结社自由和集体谈判 

权、歧视、惩罚性措施 、工作时间、工资报酬 

及管理体系等9个要素。 

3 公司社会责任的域值范围 

正如上文所论述的，对公司社会责任的 

争论可谓异常激烈，但对其内涵却始终未有 

定论，其外延呈现出不断扩大的趋势。刚开 

始时公司社会责任仅指公司进行慈善捐款 

行为，后来发展到包括雇员录用时的非歧视 

行为，控制污染，保障股东的利益等[51。我国 

一 些学者将其定义为：“公司的社会责任是 

指公司不能仅仅以最大限度地为股东们营 

利或赚钱作为 自己的唯一存在 目的 ，而应最 

大限度地增进股 东利益之外 的其他所有社 

会利益”。也有学者将其定义为：“所谓公司 

社会责任，乃指公司在谋求股东利润最大化 

之外所负有的维护和增进社会利益的义 

务”。Carroll(1991)的著作最为引人注目，他认 

为CSR包括 4种责任或维度：经济的、法律 

的、伦理的和慈善的[61。 

虽然上述定义在表述上各不相同，但它 

们都体现出一个负社会责任的公司必须关 

注超越短期盈利性以外的主题(Mohr，1996)。 

本文认为公司承担社会责任，既要使公司不 

仅有经济的与法律的义务，而且更对社会负 

有超越这些义务之外的其他责任，即本文作 

者认为公司社会责任的域值范围可概括为 

对利益相关者利益所负的责任，对环境的保 

护，以及对社会公益事业所负的责任。 

4 公司社会责任与公司的营利目的 

通常情况下，公司的营利目的与社会责 

任目的是相互促进的，公司营利目的的实现 

能增加公司实力，从而更好地实现其社会责 

任；而公司承担社会责任，则可以帮助公司 

提高知名度与大众信任感，促进公司长久地 

营利，有利于公司的长久发展。公司承担社 

会责任所实施的某些行为，如注重产品和服 

务质量，做好售后服务，设身处地地为消费 

者着想，从而取得消费者的信任，使产品的 

市场占有率上升，这样公司在积极承担对消 

费者的社会责任的同时，也促进了公司的营 

利；公司承担社会责任的另一些行为，如公 

司赞助某项公益活动、捐助贫困学生等，从 

短期来看，这种行为与公司的营利是此消彼 

长的，但它带来的社会效益却往往是无法估 

价的，二者在长期上是相互促进的。另外公 

司在承担社会责任过程中注重环保、维护公 

平的市场竞争环境，这可能增加了公司的付 

出，与公司的营利目的相矛盾，但是从宏观 

整体上来看，公司的这些行为对更加健康， 

公平，向上的社会环境的形成起着非常重要 

的作用，而好的外部环境对公司的发展起着 

促进作用 

例如，默克公司在承担社会责任方面， 

就做得非常好。默克公司支持所有旨在改善 

医疗保健普及制度，推动科学发展，在符合 

商业道德和公平的方式下促进鼓励技术创 

新、经济增长和社会发展氛围的行动。此外， 

美国默克公司还积极参加解决环境问题的 

社团组织，参加各种慈善活动等。默克公司 

的行为为它带来了回报，公司得到消费者的 

信赖，发展成为全美最大的制药公司。在 

2003年 l2月 5日，美国默克公司获得了由 

美国商务部长唐纳德·埃文斯(DonaldlEvans) 

和美国商会特设企业公民中心授予的最高 

荣誉一企业管理奖。 

5 公司社会责任的最低等级标准 

(1)必尽责任。公司必须承担的社会责 

任，可以通过法律 、经济和行政等手段强制 

执行。这些责任主要涉及到股东利益，消费 

者权益，员工福利，债权人报偿，按规定交纳 

税款等，另外还涉及到环境保护法的各种强 

制规定。 

(2)公益责任。提倡公司承担的社会责 

任。公司  

外，还应结合自身的特点，采取有利于环境 

的生产方式，为利益相关者提供更好的保 

障。 

(3)奉献责任。公司承担社会责任的较 

高层次，为社会福利和公益事业服务。 

上述公司社会责任的分层为公司量力 

承担社会责任提供了依据，公司必须要履行 

必尽责任，这是公司社会责任的最低标准。 

在履行了必尽责任后，公司就可以根据自身 

的实力来承担更多的社会责任。 
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The Basic Standard and Range of Corporate Social Responsibility 

Abstract：In this article，the author defines the range，levels，and the basic standard of CSR，SO that corporate will 

take on social responsibilities according to its own status． 
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