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摘  要  从用户的生理和心理特点出发 通过对新型织机人机界面设计现状和影响因素的分析 探讨进行产品人

机界面设计的思想和方法 为更好地进行宜人化产品人机界面设计提供参考 ∀
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  人机界面是人机进行交互的操作方式 是人机

互相传递信息的媒介 ∀参与人机信息交流的领域都

属于人机界面 从这种意义上讲 人机界面的范畴已

由传统的显示控制区域扩大到产品本身 包括形态 !

结构 !色彩 !材质 !肌理等 ∀一个好的设计必须具有

优良的人机界面 织机设计也不例外 ∀

1  新型织机人机界面设计中存在的问题

  从近几届中国国际纺织机械博览会展出的情况

来看 世界各国研制生产的各类织机 不仅在结构性

能方面有很大改进 而且在人机界面设计包括形态 !

色彩 !材质 !肌理等方面也都形成了各自的特点 ∀随

着市场经济的发展和科学技术的突飞猛进 在完成

基本功能和内在质量基本稳定的情况下 造型美观 !

色彩舒适 !操作方便宜人的商品能在市场竞争中处

于有利地位 ∀我国虽然在设计上有所借鉴 但还没

有系统地考虑这方面的问题≈ ∀

1 .1  缺乏自主设计和开发能力

国内纺机企业普遍缺乏自主设计和开发能力 ∀

很多厂家生产的织机大都是对进口产品的改造或改

进 大部分织机的外观仍然照搬国外的样式 ∀很多

厂家把精力主要放在了织机的生产性能上 对外形

问题无暇顾及或不愿投入 ∀有些企业甚至还没有建

立研发部门 ∀大多数纺机企业从产品设计到制造还

完全依赖手工图纸 产品设计手段十分落后 效率极

低 设计人员都忙于应付当前生产 !小改小革和模仿

引进等低水平活动 根本无力开发新的大类产品 没

有真正进行自主设计和开发 ∀

1 .2  缺乏系统的工业设计

虽然有些厂家已开始重视织机的外观质量 出

现了一些经过专门设计的织机 如青岛引春的

≠≤ !• 2 !• 2 沈阳宏大的 ⁄ 及

⁄等 ∀这些设计在织机的整体感方面做出了

改进 色彩也富有时代感 给人以轻巧 !整洁 !大方 !

新颖的感觉 而且克服了过去零乱 !灰暗的形象 改

善了人机界面 ∀但织机人机设计仍局限于仪表盘 !

控制面板方面 很少考虑环境这一要素 ∀系统化的

设计思想应该将/人 机 环境0作为一个整体来综

合考虑 而且要以/人0为核心 真正实现/以人为本0

的人性化设计思想 ∀目前对人的心理感受和需求关



注很少 如机器设计功能性太强 但外观/冰冷0 不

能为工人提供富有生气的工作环境和实现自我价值

的感受 无法调动工人的生产热情 ∀

1 .3  现有设计方法不能适应市场竞争的需求

自 世纪 年代中期以来 国内纺机市场已

由卖方市场完全转变为买方市场 且受到国际市场

越来越大的压力 纺机用户的需求日益提高并呈现

出多样化 纺机市场快速多变 竞争非常激烈 ∀然

而 我国大多数纺机企业仍处于粗放型经营状态 依

赖于人工制定生产计划 人工生产管理 库存高 在

制品多 生产周期长 产品质量不稳定 从而缺乏竞

争能力 难以适应市场经济的要求 更不能对市场作

出快速反应 ∀

面临着如何在激烈的市场竞争中求生存 !求发

展的严峻考验 织机设计必须全面考虑用户的生理

和心理等各方面的因素 使织机的人机界面更符合

用户的需求 ∀

2  宜人化人机界面设计影响因素分析

  宜人化人机界面设计的主要目的是创造用户所

需要的有利条件 适应用户的心理特征 给用户提供

满意的行动条件和行动引导≈ ∀要作到这一点 首

先必须了解影响宜人化人机界面设计的各种因素 

如目标人群 !使用环境 !用户行为习惯等 ∀

2 .1  目标人群分析

任何产品都有一定的使用人群即用户 对于目

标人群的研究是产品人机界面设计的前提 ∀新型织

机的使用对象是挡车工 ∀每个挡车工每班开 !关车

 次左右 每次用力  往复巡回每班要走

 以上 造成肩 !背 !腰痛 腿部静脉曲张 织布车

间噪声高 严重影响工人的健康 ∀工人希望能够提

供舒适的工作环境和宜人的操作界面 同时又能够

提高自己的社会地位和价值 ∀因此 要求各种按键 !

手轮 !旋钮醒目 易于识别 操作安全 !有效 不易引

起误操作 操作省力 !轻松 不使人感到过分紧张 操

作易于学习掌握 关键的操作允许纠错 防止重大的

误操作 报警装置及时有效 报警信号易于发现 ∀一

定要避免出现过于复杂的操作和需要高智商的应急

反应 以适应操作者文化水平不高的状况 避免需要

大幅度动作的操作和过重的体力劳动 以适应挡车

工多为女性的状况 ∀对于维修人员 要求各种罩壳

大小合适 重量适中 易于安装和拆卸 便于维修 以

及产品报废后易于回收等问题 各种罩壳的安装和

固定方式合理 经济实用 安全方便等 ∀

2 .2  使用环境分析

使用环境分为宏观环境和微观环境≈ ∀宏观环

境指目前国内甚至国际上的技术水平 !流行文化趋

势 !政策法规和经济形势 以及同类产品的发展现

状 !流行趋势 !生产和销售状况 甚至包括国家的文

化背景 !宗教信仰 !社会结构 !人口分布 !经济现状

等 ∀随着社会的发展和全球经济一体化的深入 这

种宏观环境对产品的开发设计影响越来越大 甚至

起到了决定性的作用 ∀这一点在当今的人性化设计

思想和现代化设计风格方面表现尤为突出 ∀微观环

境指产品使用的具体环境 它包括使用者的文化素

质 !技术水平 !工作经验 !操作动作和习惯 !年龄 !性

别以及工厂的文化 !管理 !车间布置 !工作条件等 ∀

织布车间噪声大 !飞毛多 改善织机的微观使用环境

主要从以下几方面着手 降低重复枯燥的工作给人

带来的浮躁感 降低噪声 !闷热给人的烦躁感 淡化

车间的压抑气氛 提高生产者的工作兴趣 为适应一

人管理多台机器的需要 要求能从各个角度及时观

察到每台机器的生产状况并提供足够的操作空间 ∀

对织机的造型设计方面 线形的选择和运用 !表

面的工艺处理 !简洁明快的现代化高技术风格的体

现受宏观环境的影响最为突出 微观环境的作用具

体体现在操作者的审美和心理需求上 ∀

2 .3  用户行为习惯分析

    视觉习惯  人们观察产品时 总是按照一定

的先后顺序 如从左到右 从上到下 因此 在控制按

键的设计编排时 可以考虑首先将它们进行功能编

码 然后按照操作顺序将各个功能单元分别布置 ∀

最后根据重要程度及使用频率将子功能区在控制面

板上从左至右 !从上到下依次排列顺序感 在接受

显示信息时 人们总是习惯先看容易理解的图像 在

界面设计时 尽量使用人们易接受的图形符号 减少

用户的认知难度 提高使用效率理解性 人视觉通

道的信息容量是有限的 在呈现多个对象时 视觉表

现出选择性 ∀色彩鲜艳 !对比强烈 !转弯处很容易吸

引人的注意力 ∀对于重要的部件 应当通过对比或

其它方式将其安排在容易引起用户注意的地方 ∀比

如 开关按纽可以赋予醒目的红色以提示用户等 ∀

    行为习惯  一般 人们对某一事物的认识总

是从外及内 !由表及里的实践过程 ∀针对某一具体

产品 总是先对其形状 !色彩 !材质等有个直观的认

识 随后开始了解其功能 !原理 !内部结构 !操作方

式 进而全面认识这一产品 ∀产品人机界面设计也

应遵循/由表及里0 从感知到实际操作使用逐步进

行 从使用操作过程中分析用户的思维规律和行为
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规律 为界面设计提供指导≈ ∀

    行动过程  一般织机启动前 首先要进行织

前参数调节 包括 左侧角门中的齿轮调换 重锤调

节 无级变速箱调节 引纬机构各轴 !轮的调节 电机

控制箱的检查 !调节 机器润滑 脚踏式给水箱加水 

织前试射 手穿纬纱等 ∀由于经常调节和检修 对所

有外罩壳均做相应分割整合 对于拆卸和安装都有

好处 ∀织机的设计应该给用户提供满意的行动条件

和行动引导 主要包括操作准备工作的引导 !操作目

的的引导 !决策引导 !问题解答引导 !操作过程引导

等 在动作实施过程中 通过知觉感知操作结果 获

取与行动有关的反馈信息 思考下一步操作 如果操

作遇到新问题 就有可能改变计划 选择新用途 ∀如

出现断纱 就要停止操作 进行断纱后的倒车操作 ∀

设计时 必须保证所有过程的安全 !方便 !省力 ∀如

果操作过程中出现各种非正常操作 应采取相应措

施 保证用户和产品的安全 ∀

3  织机宜人化人机界面设计

  要做到织机人机界面设计宜人化 必须在维持

织机的正常运转 易于安装 !维修 !调节 操作有效 !

安全 !方便的前提下 使织机的外观设计美观 让人

感到舒心 !轻松 能体会到现代织机的高档性 !先进

性 给使用者以优越感 激发职工实现自我价值的热

望 提高职工的生产积极性 使人感受到一种人文

关怀 ∀

3 .1  造  型

线形统一 轮廓鲜明 布局合理 比例协调 理性

为主 !简洁大方 并符合织机的特点 结构合理 使用

方便 体现现代化特色 给人以高技术感 ∀

3 .2  色  彩

总体上稳重 !简洁 使用低纯度 !冷色调 以满足

降温和降噪的心理需要 降低视觉疲劳 降低机器冷

漠感 给人以人文关怀 符合形式美法则 体现机器

美感 富有现代气息 ∀

3 .3  材  质

反光度适中 既给人以鲜亮之感 又不引起眩

光 与织机主体的材质在对比中求统一 ∀

3 .4  运  输

运输适宜于起重 并避免运输途中罩壳因压 !

碰 !挤而变形开裂 运输适宜于固定在运输工具上 

有适当的固定位置 如穿梭缆绳的地方 固定方式简

便 !安全 !经济 !可靠 ∀

3 .5  材  料

材料要环保 不污染环境 并可重复使用 有一

定的强度 并有一定的抗震性 ∀

3 .6  人机分析

各外壳要合理分割整合 以便于装卸 !维修和查

看 这是其功能实现的要求之一 也是/形式追随功

能0的体现 旋钮 !轮盘 !手柄 !把手位置合理 大小合

适 !醒目 并能表现功能 甚至指示操作方式 仪表盘

清晰易读 高度 !角度合理 操作有效 !方便 各踏板

的功能实现等 ∀此外安全保障措施 如急停按钮 !指

示灯的设计 都应采取相应的设计措施 ∀

4  结束语

  友好的人机界面设计必须符合人的生理和心理

特点 ∀只有了解人的生理心理特征 才能解决人机

信息交流 !使用舒适性 !安全和身心健康等问题 使

产品在满足物质功能的同时 还满足精神需要 充分

体现产品对人的关怀和体贴 ∀
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