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企业核心能力的模糊综合评判模型与案例 
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摘要：以企业核心能力的主要影响因素为基础，设计了包括核心技术能力、核心市场能力、信息资源 

能力、组织协调能力的评价指标体 系，提 出了企业核m能力的综合评价模型 其模型 包括建立权重 

集．因素集、评价集，确立评价矩阵扣模糊综舍评判等。 
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企业核心能力的构成是一个复杂的系统工程+ 

影响其形成的因素很多，导致评估主体对客体认识 

具有模糊性，因此要准确、全面评价企业的核心能力 

比较困难。本文利用模糊综合评判法，实现了对企业 

核心能力的科学评价。 

1 指标体系设计 

在研究企业核心能力的外在表现和内在要素的 

基础上，提出了企业核心能力评价的指标体系，进而 

建立了评价的层次结构模型：第一层为目标层，即企 

业核心能力的评价；第二层是准则层，根据核心技术 

能力、核心市场能力 信息资源能力和组织协调能力 

对企业核心能力进行评价；第三层是指标层，即 4个 

准则所包括的具体指标，核心技术能力包括技术人 

员比率、R＆D费比率和技术创新比重，核心市场能 

力包括市场占有率、市场适应能力、销售利润率和产 

品美誉度，信息资源能力包括信息资源开发比率、信 

息沟通能力和信息资源利用效果，组织协调能力包 

括企业应变能力、企业形象和企业凝聚力。 

指标体系中定量指标的含义及计算公式如下： 

技术人员比率 一(技术开发人员／年均职工数) 

*1OO ； 

R＆D费比率 一(R＆D经费／产品销售收入)* 

100 ： 

技术创新比重=(技术创新费用支出／固定资产 

原值)*100 ； 

市场占有率 (产品销售收入／同行业产品销 

售收入总额)*100 ； 

市场适应能力=(企业新产品开发数／企业全部 

产品数)-X 100 ； 

销售利润率 =(产品销售收入／产品成本总额) 

* 100 ； 

信息资源开发费比率=(信息开发利用费／企业 

产品销售收入 )*i00 ； 

信息资源利用效果一(企业利用信息的费用／企 

业利用信息的收益)*l00 。 

2 企业核心能力的综合评判模型 

鉴于企业核心能力评估指标体系的多层性及评 

估主体对客体认识的模糊性，本文根据组合模型法 

的评判原理，提出并确立了指标体系，由此建立了企 

业核心能力的综合评判模型。 

2．1 建立权重集 

权重用以描述各指标对于评价目的的相对重要 

程度，权重值可用层次分析法求得 ”。 

A 一 {d1，口2．⋯n }； 

A 一 {dII，d 2⋯⋯d }； 

A 一 { ，du2⋯dw)。 
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2．2 利用 Fuzzy评价 

2．2．1 建立 因素集 评价 因素集即企业核心能力 

评估指标的集合，该因素集是多层的 

X 一 {XI，X2，⋯ ，⋯X }； 

X = {X11，X∞ ⋯ lJ'⋯X )； 

x 一 txm，X ，⋯X ，⋯Xw 

2．2．2 建立评语集 评语是对评价对象优劣的定 

性描述，评语集对各层次指标都是一致的。 

Y= {强，较强，一般 ，差，很差 }= 

{y ．y ．y ，y ，y )。 

其中：yl∈ [9o，1oo]；Y ∈ [8o，sg]；Y3∈ 

[7o．79]；Y ∈ [60，69]； ∈ [0，59]。 

2 2．3 确定评价矩阵置 评价矩阵置为 —y的 

模糊映射，对准则层各评价指标 置，建立模糊评价 

矩阵 置 

其中，定量指标可根据评价分值的计算结果对应于 

评语集做出判断(评价分值 一底层指标实测值／底 

层指标的最大或最好实测值)，定性指标可通过专家 

判断给出： 。 

2．2．4 进行各级模糊评判 本文设置了多级指标 

(目标层、准则层、指标层)，因此最终评估结果需由 

多级模糊综合评判后得出，即 

B = A 。R = (6l b ⋯ ， ，⋯ ，b )。 

其中：b 一∑d ·6 ( 1，2，⋯，”)；∑4 =1 
J= 】 J一 】 

其具体步骤如下： 

L)计算准则层第 i个指标的综合评判集 

B 一A 。R = (6一b一⋯ )，其 中月 为评价因 

素 X 的评价矩阵 

Ⅲ rn ⋯ r力 

月 ： 。 ：’ ( 1 ⋯ 。 
： ： ： ： 

Lr,̈1 ^“2 ⋯ r 一 

其中一为第 个指标下的评判因素个数， 为准则层 

指标个数，p为评语集中元素的个数。 

2)计算目标层综合评判集 

B — A 。R． 

冠 

B ] 厂6” ⋯ bj 

B l J ⋯ 6 

B j ⋯ 6 
2．2．5 计算最终评估值 

E — B 。F 

式中：E为综合评估值； 为最终综合评估向量；F为 

评价等级分行向量；F 为 F的转置矩阵 

综合评估值 E的太小，反映不同评价指标的优 

劣，从而为客观评价企业核心能力提供了科学依据。 

3 评价案例 

根 据评价模型，对某邮电企业进行核心能力评 

依层次分析法可 以得到评价指标 的权数分配 

3．2 对准则层 各评价指标 。建立模糊评价矩阵 

r-o 2 0．5 0 2 0．1 0 ] 

R】= l 0．3 0．3,5 0 2 0．1 0 05l； 

Lo．2 0 3,5 0．3 0．05 0．1 J 

m．1 5 0．3 0 3 0．2 0． 

置 = l。。。 。‘35 0。 n 
—  

l 0．25 0．35 0．2 0．1 0 

L 0．2 0．4 0．2 0．2 

_0．2 0．4 o．2 0．15 0．o57 

Rt— l 0．3 0．2．5 0．2 0．2 0．05l。 

L0．3 0．4 0．2 0．1 0 

3．3 计算指标的评价矩阵和综合评价矩阵 

_ __  

L昌 ％ 0 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ l  ∞ 嘶 

n 0 

i  

O  O  O  

3  2  

O 0 c； 

3 4 弘 

O  O  

一 

R 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


214一 西北大学学报(自然辩学版) 第 3l卷 

F0．2 0．4 0．2 0．1 0．1] 

l 0．3 0．35 0．2 0．1 0．O5l— 

L0．2 0．35 0．3 0．1 0．05J 

B2= A2。R2一 (0．4，0．12，0．24，0．24)。 

厂。．15 0．3 0．3 0．2 0．05q l 
l 1 0

． 3 0．35 0．2 0．1 0．O5I 
l l 

l0．25 0．35 0．2 0．1 0．1 l 
f I 

L 0．2 0．4 0．2 0．2 0 

(0．2O4，0．34Z，0．24，0．164，0．05) 

ro．15 O．3 0．3 O．2 O．051 

l 0．25 0．4 0．2 0．1 0．O5 J； 

L0．2 0．35 0．25 0．1 0．1j 

B‘一 A4。R．= (0．3，0．52，0．18)。 

Fo．2 o．4 o．2 o．15 o．053 

{0．3 0．25 0．2 0．2 0．05l= 

Lo．3 o．4 o．2 o．1 o 

参考文献： 

(O．27，o．322，0．2，0．167，0．041) 

==  。匡 ]=c。． z，。．zs，。．-z，。．zs，。 
_。．231 0．397 0．211 0．1 0．079] 

l l f 
0．204 0．342 0．24 0．164 0．O5 l 
l f=  

J 0．193 0．343 0．257 0．13 0．077。 
I { L 
0．27 0．322 0．2 0．167 0．O4 

(0．229，0．353，0．22+0．134，0．063) 

作归一化处理： 

B= (O．229，0．353，0．22+0．1 34，0．063)。 

3．4 计算综台评恬值 

E = B o F|= 

瑚 。．。． ．。．嘲  

78．48。 

由综合评分值可知．该企业核心能力接近较强水平。 
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Research on fuzzy comprehensive evaluation model of 

enterprise s core competence 

CHANG Yong—hua 

(Department of Economic and Trade，Shaanxi Normal University Xi an 710062．China) 

Abstract：肪 sed on the influence factors of enterprise s core competence，the evaluation indices system is de— 

signed，which includes core technique competence．core market competence，information resources compe— 

tence and organization co～ordination competence．A fuzzy evaluation model of enterprise s core competence 

is proposed ·The model contains establishment of weighting set，establishment of factor set and evalua— 

tion set，determination of evaluation matrix，fuzzy synthesis evaluation． 
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