
0 引言

知识链（Knowledge Chain）是指以拥有不同知识资源
的组织为主体，以实现知识流动、知识共享和知识创造为
目的， 通过知识在不同组织之间流动而形成的链式结构。
这些组织包括：核心企业（盟主）、大学、科研院所、供应商、
经销商、客户甚至竞争对手。 组织之间的知识链就是企业
与供应商、客户、大学、科研院所甚至竞争对手所建立的一
种战略合作伙伴关系，它由组织之间通过知识流动、知识
共享、知识创造等互动活动而形成 ［1］。
在实践中，随着知识链范围的不断扩大，跨越组织边

界的知识流动越来越频繁，越来越复杂，同时，由于知识链
本身所具有的不确定性、复杂性和动态性以及知识本身的
非实物性、难以度量性、复杂性、隐含性等特征，以知识流
动、知识共享和知识创造为目的的知识链组织间的合作存
在很多风险。 识别并评估这些风险，以保证知识链组织间
知识的有效流动、共享和增值成为需要解决的主要问题。

1 组织间知识链的各种风险

根据知识链组织间的风险是否可以由知识链组织控

制，将知识链组织间的风险分为不可控风险和可控风险。
不可控风险是指超过知识链组织能力范围，不以其意志为
转移的风险，这类风险主要有：自然环境风险 ［2］、法律环境
风险、技术环境风险、经济环境风险、政治环境风险、社会
环境风险和市场风险 ［3－4］。 可控风险是指知识链组织可采
取适当的措施进行风险转移、减轻和消除的风险。 可控风

险是风险管理的主体。 根据风险产生和控制的阶段不同，
又可将可控风险分为组建阶段可控风险和组建后可控风

险。
1.1 知识链组建阶段的可控风险

（1）动机差异风险。 不同的企业通过构建知识链来获
取知识的动机是有差异的，而企业间的动机不同，将直接
影响它们之间的知识流通、共享与创造，从而影响知识链
的成功运作。

（2）文化差异风险。知识链企业的文化差异，特别是学
习、交流方面的文化差异，会极大地影响彼此之间的知识
流通、共享。 因此，可能会出现企业间所获得的知识的不
均，引发获得知识少的企业的不满，进而影响知识链的成
功运作。

（3）有限信息风险。 确定知识链的伙伴是需要众多质
量很高的信息为决策支持，迫使企业对潜在的伙伴的信息
进行全方位的收集和整理，一旦信息收集不力，必然会影
响伙伴选择的质量，并为一系列的后继工作埋下隐患 ［5］。

（4）知识转移能力风险。 知识转移方对知识的编码能
力、对知识接收方反馈信息的把握，都会对知识转移产生
影响。知识转移方如何针对不同性质和内容的知识选择合
适的知识传递方式，将会影响知识转移的成本和效率。

（5）知识吸收能力风险。知识吸收能力是指企业评估、
消化吸收和应用外部知识的能力。知识接收方先期知识禀
赋不足，是造成知识粘性的一个重要根源。因此，知识接收
方的吸收能力对于知识链的成功运作有着显著的影响 ［6］。

（6）道德风险。 知识链中不同企业具有各自独立的利
益， 没有更高一级的权威机构监督企业的机会主义行为。
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因此，这种合作容易诱发企业的道德风险，导致成员企业
“偷懒”、违背承诺和虚报信息等行为的出现，造成知识链

运行的困难。
（7）决策风险。 构建知识链是企业出于自身发展需要

所采取的行为，知识链不能由一时的冲动构建，也不能是
一种“时髦”行动。 盲目构建的知识链会造成其运行的困
难。

1.2 知识链组建后的可控风险
（1）资金风险。指由于利率、汇率等变化导致知识链中

某些企业的融资成本上升、资金不足等，从而延误知识创
新，影响知识链的成功运作。

（2）实时传播风险。 知识的实时传播可以降低重复研
究的成本，缩短知识创造的时间，防止知识的过时，但由于
传播工具、手段或其它人为因素的原因，可能造成知识无
法实时传播，从而产生风险 ［7］。

（3）信任风险。对于一个成功的知识链来说，内部成员
间的相互信任被视为必要的前提。知识链的失败大多也被
归结为知识链组织间缺乏相互信任。 只有彼此间信任，信
守承诺， 才能使这种承诺成为可靠的计划并最终得以实
施。

（4）契约修改风险。 知识链契约的签订是在某一时间
签订的，当环境发生变化时，契约可能要随之改变，而这种
修改往往要冒联盟伙伴关系破裂的风险。 因为此时，组织
间的优势可能发生了变化，原本的核心组织可能不再具有
最大优势，但他为了保证自身的利益可能要求继续拥有一
些特权，从而在知识链组织间产生摩擦，影响知识链的成
功运作［8］。

（5）分配不均风险。 公平的分配机制是保证组织间知
识链成功运行的必要条件。如果一个合作者感觉其他的合

作者从知识链中获取了比自己多得多的利益，他可能减少
对自己的约束，甚至不顾或损害其它企业的利益，从而破
坏知识链的稳定。

（6）违约风险。 指知识链企业由于某种原因终止履约
造成知识流通中断，进而造成知识链中断的风险。

（7）丧失核心知识的风险。企业间构建知识链后，为了
达到共同的目的，有可能将自身的核心知识传播给其它企
业。 而这些核心知识正是企业的优势所在，是企业与其它

成员平起平坐的保证。 当企业的知识优势完全丧
失后，原有的平衡将被打破，建立在原有平衡下的
知识链也将断裂。
虽然，风险是组织间知识链的固有属性，但对

于不同性质的知识链， 其所包含的风险的种类可
能不尽相同，即使是同一性质的不同知识链，其风险的侧

重点也可能不同。因此，对知识链中存在的各种风险进行
识别与评估，是组织间知识链风险管理的前提和重点。由
于组织间知识链的风险可以分为可控风险和不可控风

险，因此，风险管理的重点是可控风险，可控风险也是本
文风险识别的主体。

2 基于多响应变量分析的组织间知识链风
险评估

多响应变量分析是SPSS软件提供的一种统计分析工
具，在SPSS统计分析中，大部分分析过程解决等间隔测度
的数值型变量、分类变量或称分组变量（标称或非标称变
量）分析的问题。 这些变量在每个观测中都有一个并且只
有一个确定的值。 然而，在当前社会实践活动中大量存在
这样的变量，对于一个确定的观测对象，该变量有几个值
与之对应。例如，当问到您喜欢什么颜色时，您可能既喜欢
红色，也喜欢蓝色和绿色。 如果让您按照喜欢程度排一下
顺序时，您的回答是：红色第一，蓝色第二，绿色第三。这就
构成了对一个问题（变量）的多个选择（响应）。这种问题称
作多项选择题 ［9］。 在组织间知识链风险管理中，由于存在
多种风险，当我们需要确定在这些众多的风险中，究竟哪
几种风险较为重要，需要尽量规避时，就可以用SPSS中的
多响应变量分析对众多风险进行评估。
为了运用多响应变量分析工具，需要有一份调查问卷

及其调查结果。以下是针对组织间知识链风险的调查问卷
中的一个问题，该项调查的对象是四川省绵阳市某一科研
院所的技术人员和中层管理人员，被调查者一共有20人。
问题：请选择您认为的在组织间知识链构建过程中存

在的３种主要风险，并按风险的重要性排列顺序。 例如：如
果您认为道德风险是最重要的，最值得规避的风险，决策
风险次之，文化差异风险第三，则分别在道德风险前写①，
决策风险前写②，文化差异风险前写③。
○动机差异风险 ○文化差异风险
○有限信息风险 ○道德风险
○知识转移能力风险 ○知识吸收能力风险
○决策风险
调查结果如表1所示。 其中“序号”为对接受调查者的

编号，“R1”为调查者认为的最为重要的、最需要规避的风
险，“R2”为调查者认为的第二最为重要的风险，“R3”为调
查者认为的第三最为重要的风险；“R1”、“R2”、“R3” 所在
行中的数字1~7分别代表动机差异风险、文化差异风险、有
限信息风险、道德风险、知识转移能力风险、知识吸收能力
风险、和决策风险。

2.1 对３个变量分别进行频数分布分析
根据表1数据， 采用普通的频数分析法对重要性不同

的３个等级的风险分别进行统计，其结果如表2至表4和图1
至图3。其中图１~３中数字1~7分别代表动机差异风险、文化
差异风险、有限信息风险、道德风险、知识转移能力风险、
知识吸收能力风险和决策风险。

序号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

R1 5 6 7 6 6 6 4 6 6 3 6 6 5 6 6 3 6 2 6 6

R2 6 5 5 3 5 5 3 5 5 2 5 7 4 5 5 4 5 3 5 5

R3 4 3 4 4 3 2 5 1 4 4 3 4 2 4 4 7 1 4 3 4

表1 组织间知识链构建过程中存在风险调查结果
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图1 第一重要风险分布

图2 第二重要风险分布

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

文化差异风险 1 5.0 5.0 5.0

有限信息风险 2 10.0 10.0 15.0

道德风险 1 5.0 5.0 20.0

知识转移能力风险 2 10.0 10.0 30.0

知识吸收能力风险 13 65.0 65.0 95.0

决策风险 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

表 2 最重要的风险频数分布

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

文化差异风险 1 5.0 5.0 5.0

有限信息风险 3 15.0 15.0 20.0

道德风险 2 10.0 10.0 30.0

知识转移能力风险 12 60.0 60.0 90.0

知识吸收能力风险 1 5.0 5.0 95.0

决策风险 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

表 3 第二重要的风险频数分布

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

动机差异风险 2 10.0 10.0 10.0

文化差异风险 2 10.0 10.0 20.0

有限信息风险 4 20.0 20.0 40.0

道德风险 10 50.0 50.0 90.0

知识转移能力风险 1 50.0 50.0 95.0

决策风险 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0 100.0

表 4 第三重要的风险频数分布

从第一重要风险选择的频数分布表（表2）和百分比饼
图（图1）可以一目了然地看出：

（1）65％的问卷问答者认为知识吸收能力风险是最重
要的、最需要规避的风险；

（2）其次是有限信息风险和知识转移能力风险，各占
10％。 可见被调查者认为知识吸收能力风险是影响知识链
成功运作的主要风险。

（3）其它风险所占的比例很低，总和不到15％。
从第二重要的风险选择的频数分布表（表3）和百分比

饼图（图2）可以看出，第二选择看出知识转移能力风险所
占的比例很大，为60％，其次是有限信息风险和道德风险，
分别占15％和10％。
第三重要的风险选择的频数分布表（表4）和百分比饼

图（图3）表示一半的问卷回答者认为是道德风险，其次是
有限信息风险，占到20％。

图３ 第三重要风险分布

从上面的统计分析可知，65％的被调查者认为组织间
知识链最重要最需要规避的风险是知识吸收能力风险 ；
60％的被调查者认为第二重要的风险是知识转移能力风
险；50％的被调查者认为第三重要的风险是道德风险。
2.2 对３个变量频数分布的多响应变量分析
如果想分析各风险所占的总百分比，就应该建立多响

应分类变量集，并对变量集进行频数分布分析。 在SPSS中
运行后，其结果如表5所示。

Category label Code count Pct of
Responses

Pct of
Cases

动机差异风险 1 2 3.3 10.0

文化差异风险 2 4 6.7 20.0

有限信息风险 3 9 15.0 45.0

道德风险 4 13 21.7 65.0

知识转移能力风险 5 15 25.0 75.0

知识吸收能力风险 6 14 23.3 70.0

决策风险 7 3 5.0 15.0

——— ———

Total responses 60.0 100.9 300.0

表 5 多响应分类变量集频数分布

0 missing cases; 20 valid cases.
（1）左数第1列Category label是组成多响应变量集的3

杨翠兰：基于多响应变量分析的组织间知识链风险评估 119· ·
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Abstract:During knowledge economy and web economy times, cooperations for knowledge among firms are becoming more and
more important. But, since some characteristic of cooperating organization and knowledge itself, there exist many risks in chains.
Firstly, the article sets forth various risks existing in chains; Secondly, gives an investigation specifically for risks of knowledge
chain among firms and has a analysis on the result of investigation by usual analysis law of frequency and multi -response
variables analysis respectively. Then we known the relativity significance of each risk. Finally, comparing to the result of the two
methods, point out the merit of multi-response variable analysis.
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个变量的共同的7个值标签，与第2列的code代码相对应。 7
个代码就是组成3个变量的7个值。

（2）第3列count则是多响应分类变量取值1~7的总频
数，即3个原始变量取各代码的总计频数。Total responses值
是答案总数60。

（3）第4列Pct of Responses中每个值是同行对应count
值占选择答案总数的百分比。

（4）第5列Pct of cases中每个值是同行对应的count值
占观测量总数的百分比。
根据第4列数据， 总回答数占选样答案总数的百分比

可以看出：被调查者认为组织间知识链中最重要的、最需
要规避的风险是知识转移能力风险，占25％，其次是知识
吸收能力风险，占23.3％，第三是道德风险，占21.7％，有限
信息风险占15％，其它风险总和不到15％。

3 结语

从2.1和2.2的分析可以看出，采用对3个变量（第一重
要的风险、第二重要的风险和第三重要的风险）分别进行
频数分布分析和采用多响应变量频数分布分析的最终结

果有所不同。前者得出知识吸收能力风险是第一重要的风
险，知识转移能力风险是第二重要的风险；而后者得出知
识转移能力风险是第一重要的风险，知识吸收能力风险是
第二重要的风险。这主要是因为多响应变量分析法综合考
虑了被调查者对3个变量的回答得出综合分析结果， 不像
对3个变量分别进行频数分析，将被调查者对3个变量的回
答隔离开来分别分析，这也正是多响应变量分析的优点所
在。 因此，在采用调查问卷等形式统计分析组织间知识链
众多风险的重要性，对各种风险进行评估时，采用多响应
变量分析法能够得出较为准确的结果。
本文调查的样本数量较少， 调查的对象也比较单一，

因此，得出的组织间知识链风险重要程度的结论不一定具

有普遍性。但文章重在提出一种方法———多响应变量分析
法，该方法可以帮助我们在进行大量调查的基础上，分析
组织间知识链的各种风险的相对重要性，从而据此给出各
种风险的权重，以便对组织间知识链的各种风险做出综合
的、行之有效的管理。
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