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‘摘 要 在现代社会中，人才的竞争日趋激烈。稳定的情绪是人才事业成功的保障。M'ft-大多数人来说，努力地将 自 

我情绪维持在一个良好的状态是困难的。因此如果能预测到未来的情绪如何波动，就能够在更大程度上减少坏情绪带来 

的危害。建立了一种情商波动模型。它能够根据以前的情绪波动来预测未来的情绪波动，并给出了模型的估算方法。 
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O 前言 

情商是情绪智力的简称 。也就是人们常 

常提 到 的 EQ (Emotional Intelligence Quo- 

fient)，即情绪智力商数。它和智商 IQ(Inte1． 

1igence Quotient)--起常被心理学家用来测定 

人们的心理素质和智力能力。EQ理论相对 

于IQ理论而言发展比较晚，是由美国的两 

位心理学家——耶鲁大学的彼得 ·塞拉维和 

新罕布什尔大学的约翰·梅耶创立的。其基 

本公式为 ： 

情商 =(心理情绪年龄÷实际年龄)xl00％ 

心理学家普遍认为 EQ的高低主要取决 

于5个基本的因素：①对情绪的自我认知感 

受能力；②妥善管理自己情绪的能力；③ 自我 

激励 ，克制冲动，延迟满足 。保持热诚的能 

力；④认知他人的能力；⑤调整人际关系的 

能力 。 

随着 EQ理论的不断发展。人们开始发 

现在生活和工作中，情商比智商发挥的作用 

更大。心理素质的高低 、情绪波动的快慢和 

人际关系的好坏往往能够反映个人生活质 

量的高低 ，甚至能够预测其事业成功与否。 

所以，现在人们非常关心怎样使 自己的情绪 

能够始终维持在一个良好的状态。当然情绪 

的波动是不可避免的，对于一般人来说，生 

活中的许 多事情都可 以使个人的情绪发生 

波动，对于低情商的人，这种波动一般较大； 

对于高情商的人，这种波动一般较小，这种 

个体差异性与个人的生理、心理和性格都有 

很大的关系。因此，努力使 自己的情商维持 

在某个稳定的状态，对低情商的人来说是难 

以实现的。因为知道怎样维持情绪的人就应 

该是高情商的人。但是 。从另一方面考虑这 

个问题，如果我们能像预测股市收益率的波 

动那样 。预测到明天 自己的情绪该如何波 

动 ，我们就能够在很大程度上避免坏情绪带 

来的危害。也可以利用自己的好情绪做更多 

的事情。Engle在 1982提出了自回归条件下 

的异方差模型(ARCH)。ARCH模型能够很好 

地描述金融时间序列的波动情况。尤其是在 

股市 波动 风险 的 预测方 面得 到 了广 泛 的运 

用。由于风险的波动和人情绪的波动都是随 

机的，在一定程度上有很强的可 比性 ．因此 

本文利用 ARCH模型的原理建立情商波动 

模型，并给出估算方法。 

1 情商波动模型的建立 

首先 ，应该看到个人今天情绪的好坏与 

昨天的情绪、前天的情绪 ，甚至前一段时间 

的情绪密切相关。可 以将一段时间取为 P 

天， 表示第 t天的情商， 表示第 1—1天的 

作者筒介：彭淑珍0952~)，武汉理工大学外语学院剐研究员。 

收稿日期：2003-05-08 

情商 ，⋯， 表示第 1-p天的情商 ，有下面的 

等式： 

y,=c+orO'j_~+a．ffj_2+⋯+ (1) 

r口 for衙  

盹 E r) 10 otherwi8e 【2) 
其中c为一常数，o~t=-I，⋯ )表示第 1天 

的情绪对今天情绪影响的程度。这里要求 

too。因为以前好的情绪使今天的情绪向好 

的方向变化。坏的情绪只能使今天的情绪也 

低落 。因此以前的情绪和现在的情绪是正向 

相关的，too刚好符合这种现实情况。另外， 

方程中的 I‘I为白噪声过程，设此变量是考虑 

到个人对待各种波动的自我反击应变能力。 

即一种 自我调节控制能力。这种能力是不断 

变化的 ，即使是同一个人。其昨天的 自我调 

整能力和今天的自我调整能力就可能不一 

样 ，这与心理状态有关，它是随机的。因此将 

它描述为白噪声过程是合适的。 

这一过程如果是 自协方差稳定的。就必 

须满足 ： 

1—口 2．— 3-⋯-o~=0 (3) 

它的根在单位圆外，HPtzl：：>O。在(1)式中 

对 yl取条件期望 ，在已知 ，⋯批 的情况 

下，可以算出： 

E(y,ly,a， ，⋯， )=：c+a l+．．． 【4) 

其中E IyI-l， -2，⋯ ， )表示 yl到常数 



和向量(m ， ，⋯， ，)上的线性投影 ，根据 

(4)式可知， 的条件均值随时间的变化而变 

化。但是 ，如果(1)式的 自协方差稳定，那么 

的非条件均值是稳定的，即： 

E(y,)=c／(1--etl—口2— 厂⋯一0 (5) 

E(yI)描述了情商的期望 (即应该长时间 

保持的某种水平)，它是一个稳定值 。根据(4) 

式可知(1)式中 的非条件方差是一个常数 

。 在现实生活中，我们可以观察到一旦受 

到大的情绪波动的影响。往往在一段较长的 

时间里，这种大波动会持续影响情绪。比如 

期末考试 的成功会使得在整个假期中人的 

情绪都异常高涨，而不及格的分数也会使我 

们在整个假期中垂头丧气。同样 。小的情绪 

波动在一段时间里也会保持 。昨天的平静生 

活会使得今天的心态平和。因此前一段时间 

的情绪波动也影响着现在的情绪波动 ，所以 

我们关 心的是 的条件 方差 。 是 一个与时 

间有关 的变量 ，即 要随 时 间的变 化而 变 

化。一个方法就 是表明 l‘i和 一，l‘ 是线 

性 相关 的．即 ： 

； -吐-雠 2+．．·+ + 【6) 

f▲ for t_---~r 

其中 E ／o otherwise 

因此E I t，如 ，⋯)《 l t+．．·+ (7) 

因为 是随机的且 不可能是负的，当 

孝>o，卢。 2+⋯喊 ≥O时，(7)式很好地满足了 

我们的要求。为了使 是自协方差稳定的， 

我们进一步需要： 

1 2_⋯ m=0 (8) 

它的根在单位 圆外，l~lllzl>l。如果 是非 

负的 ，这就 等价地需要满 足 ： 

卢l 2+⋯崛  1 (9) 

当这些条件满足时，l‘：的非条件期望可 

表示 为 ： 

E(1办 (1 广．“— (1O) 

这说明 l‘：的非条件期望在假设的条件 

下是常数 ，而且是可以通过估计而得出的。 

(1)和(6)联立的方程组为： 

{嚣 【 《 l t偷 z+．．· 正 
这就是我们需要的情商波动模型。以上 

的分析表明了模型的适用条件以及参数 的 

意义，描述了这种每天变化的情绪波动并不 

是无规律可循的，也不是方差的外生结构的 

变化，而是方差平方内在的线性关系。(7)式 

表明前一段时间情绪的大波动会使得今天 

的情绪波动依然很大，除非有其他的反向冲 I 

击相抵消。同理，前一段时间的心平气和也 1 

使得今天的心情异常平静，除非突然出现大 l 

的冲击使得 陡然加大。 

2 模型的估计 

上述的情商波动模型可以用多种方法 

进行估算 ．也可以用许多统计软件进行计 

算 ，能够得 出具体的参数值 ，从而得到每个 

人较精确的情商波动模型，能够用于情商波 

动的预测。在估算时，我们可以考虑将(6)式 

换 一种形式 ，即假设 ： 

=、／ (12) 

其 中 }是独立同分布且具有零均值和 

单位方 差的序列 。如果满 足 ： 

．Il。； 。 -"t-fl~ 2+⋯ (13) 

那么就有 I 。， ，⋯) 芦。 t+⋯ 以 ， 

这正好是(7)式 。这种变化表明如果 满足 

(11)~11(12)，那么(7)式就成立 ，刚才建立 的条 

件 期望不变 。 

在估算时，为了简化将(1)式改写成如下 

形式 ： 

yI=％ + (14) 

其中， 是一个包括所有解释变量的向 

量 ，很显然它包含着)，的滞后值 ，l‘。仍然满足 

(2)式的条件。取开始的 m个观测值为条件 

O=一m+1广m+2，⋯．0)，用 t=l，⋯，T的观测值做 

估计。令 yl代表时间 t内获得的观测值的向 

量 ，则有 l， yI-l，⋯ ⋯，y ，xs ，⋯ 1 ， ， 

⋯  ) 。假设 ～ ，d N(0，1)，那么 m  —Ⅳ 

， ，因此 

舭 y (、／丽 ) exp(-(y,-x, ) ·(2 ) 

(15) 

．Il l( l- 。 +··峨 ( 。 

；[ ] 8 (16) 

其中 8= I，⋯ ，[ 1，(m 一 10)2 

⋯

，( |-嗡。 。 ]。将所有要估计的参数组成 

一 个向量 0：0------ ， ) ，因此前 m个对数条 

件似然函数是： 

．三 

A logt~y,lx,, ． 

一 (詈)log (丢)奎 1) 

一(丢)喜 (17) 
I 将(17)式对0求导数，这里可采取先将 

s ：—

01o
—

g／iy ,lx,,
广

Y,
_ ,,'0) 

㈣  

L z J J 

VA =∑s (19) 

出，条件方差也能从(16)中得出，即波动的具 

3 模型的意义 
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