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            【内容提要】很高兴今天能在这里为大家演讲。我和 Andy 共同拥有一些服务

于全球印刷业的公司。我们也为全球许多印刷类刊物撰文，我想诸位应该已经读过我们在科

印传媒《数码印刷》杂志上发表的文章。   

Andy：大家好，我是 Andy Plata。 

 Julie：我是 Julie  Plata。很高兴今天能在这里为大家演讲。我和 Andy 共同拥有一些服务

于全球印刷业的公司。我们也为全球许多印刷类刊物撰文，我想诸位应该已经读过我们在科

印传媒《数码印刷》杂志上发表的文章。 

        Andy：可以说，我们对全球印刷业非常感兴趣，并且花费许多时间研究与撰文，

这也是我们受邀来讨论 Transpromo 话题的原因。在众多印刷话题中，Transpromo 是我们钟

爱的话题之一，其中一个原因就在于它是一种即将流行的新兴应用。似乎现在我们无论去哪

里，总能听见这个词——Transpromo。当我和 Julie 拜访世界各地的合作伙伴和客户时，总

可以听见用各种不同语言说出来的“Transpromo”，简直超出想像！  

        Transpromo 简介 

        Julie：Andy，或许并不是在座的每一个人都熟悉 Transpromo，请允许我给大家

简要介绍一下 Transpromo。 

        Andy：好的。 

        Julie：Transpromo 是直邮商函的一种“混合”，在比如银行账单或电话账单中加

入能与收信人过去购买习惯或特性匹配的特定促销信息。因此我们可以看到，票据信息中融

入促销信息就形成了一个 Transpromo 信件。 

        Andy：加入 Transpromo 信件的促销信息有多种形式，可以是优惠券，可以是关

于某个产品的账目或销售情况的附加信息，而这些促销信息都应是收信人可能感兴趣的内

容，因为它是基于收信人的历史购买记录分析而得。 

        Julie：Transpromo 的目标与直邮的目标是一致的—向收信人传递他们可能会购买

的产品的信息。但是，Transpromo 比直邮做得更好，因为他们是向那些知道并信任公司的

人寄送这些信息。并且分切，这些促销信息是收信人的账单或者发票的一部分，因此阅读效

果比直邮好。有数据统计，人们平均花费 2～5 分钟时间阅读一份账单文件，这意味着他们

读得非常仔细。 

        Andy：在我们的商业伙伴中，我经常与印刷供应商交谈。当我们讨论 Transpromo

时印刷厂，他们通常关心的是我和 Julie 称为 Transpromo  

      1.0 的问题——“如何说服印刷企业开始实施 Transpromo 项目，以使他们萌发购买供

应商的 Transpromo 产品的想法”。 

        Julie：而我通常与印刷用户接触时，听到最多的有关 Transpromo 的讨论与问题

在于：  

        * 如果他们还未应用 Transpromo，他们的主要问题就与我们称为 Transpromo  

      2.0 的内容相关——“我们如何确保开始应用 Transpromo 时会成功？” 

        * 如果他们已经开始应用 Transpromo，他们的主要问题就与 Transpromo  

      3.0 的内容相关——“我们如何改善 Transpromo 信息及其收效？” 

        Andy：就如大家在上述讨论中听到的分切，我们在对 Transpromo 的研究中发现，

Transpromo 有 3 个阶段。 

        *Transpromo 1.0 是起步阶段，即在直邮商函上增加个性化广告的印刷。 

        *Transpromo  

      2.0 中，广告已经使用公司拥有的如收信人的过去购买习惯和收入水平的相关数据，



因此广告变得更加个性化评奖，具有特定性。跨媒体集成也应用进来，通过个性化链接

（PURLS）来实现。基于公司拥有的针对该收信人的信息，个性化链接可让收信人进入相

应个性化网页。 

        Julie：Transpromo 1.0 与 Transpromo 2.0 主要专注于运用相应技术来生成尽可能

吸引人的信息。  

        *Transpromo 3.0 则关注运用相应技术来让客户尽可能完全地利用促销信息，这

通过进入与促销信息相关的网站实现。 

        Transpromo 成功的因素与失败的教训 

        Andy：在进一步探讨 Transpromo 3.0 之前，先说说我们与印刷专家们的讨论中

常提到的主要问题—  

      “Transpromo 成功的因素与失败的教训”。 

        Julie：我们的研究帮助我们发现，在 Transpromo 1.0 和 Transpromo  

      2.0 阶段中，有 3 个主要因素会决定 Transpromo 的成败：“数据”、“设计”和“计划”。 

        Andy：先由“数据”开始。在 Transpromo 中，错误的数据意味着非常失败的

Transpromo。以我们的名字为例，如果在公司数据库中被记录错了，那么这一次错误的录入

会导致每次在 Transpromo 信件上打印的名字都是错的。让我们想像一下我们每月都会收到

一封非常漂亮的信，漂亮的颜色，赠送免费商品的诱人的优惠券，但是，您的名字是印错了

的，每月如此。那可不太好。 

        Julie：或者让我们想像一下其他的数据，比如您的年龄信息在公司数据中被录错

了。假设您已经 51 岁了，收到的却是一封针对 15 岁少年的 Transpromo 信件。那可不妙。 

        因此让我们看看与“数据”影响 Transpromo 成败相关的两个问题。 

        * 怎样会失败？只管大胆使用您轻易获得的客户信息。 

        * 如何才能成功？投资时间、精力与资金以:  

        ①精确获取数据，核查数据的正确性，并定期更新数据。  

        ②召集公司所有部门一起为您的 Transpromo 项目提供客户信息。 

        ③运用最好的软件对所有部门提供的数据进行整合、提炼并分类，以使得针对每

个客户的信息分析有效而清晰。 

  Andy：“设计”是第二个要素。许多公司会花费极大的资金用于印刷软件及硬件的投资

以生成和印刷 Transpromo 信件厂商信息，但是对如何得到最富有吸引力的信件设计却投资

不多，关注甚少。设计的确是可以带来差别的。收信人不容易接受设计不好的信件中的信息。 

        * 怎样会失败？只管让印刷设备和数据中心的员工随意在直邮商函中任何空白

的地方添加广告和颜色。 

        * 如何才能成功？ 

        ①购入最有效的印刷设备与软件以使其更富有吸引力、更加以客户为中心的可实

现可变数据印刷的直邮商函的制作成为可能。 

        ②重新设计市场部门主管文件，以获得最佳的版面设计与颜色运用。 

        Julie：“计划”是第三个要素。我们从来不会不做计划就去旅游，这些计划包括

我们要去哪儿、为什么要去那儿、怎样到那儿。但许多公司在开始他们的 Transpromo 项目

中却是不做计划的，他们不会问问自己项目中需要“谁”、“什么”和“为什么”。 

        * 怎样会失败？尽管在机会来临时就大胆在您的直邮商函上添加上广告。 

        * 如何才能成功？为您的第一次 Transpromo 应用的开始进行谨慎计划，将其作

为一个会给公司带来利润增长的极其重要的项目。  

        ①公司希望从应用中获得什么？客户忠诚度和（或）销售附加产品或服务么？ 

        ②如何衡量这次应用的成败？ 



        ③您希望获得哪一类型的客户群体，希望他们做什么？ 

        ④您将在信息中加入哪些部门的哪些数据？  

 

      错误的数据会使 Transpromo 的效果适得其反 

        Andy：“数据”、“设计”和“计划”这 3 个要素将在 Transpromo 1.0 和 Transpromo  

      2.0 项目的成败中发挥作用。但是即使是那些做到了数据合理、设计美观和计划充分

的公司在达成 Transpromo  

      3.0 目标——让客户更加方便地获取促销信息时，也经常会失败。 

        从收信人的角度来看，我们应该使直邮商函上的信息交互尽可能地容易。但在多

数情况下，客户需要通过或填写卡片，或邮寄反馈，或在他们的电脑上回复等方式来获取

Transpromo 信息。在 Transpromo  

      3.0 中，公司则需要为客户提供一种更加方便的交互方式。 

        Julie：那么现在问题就来了，客户使用的与 Transpromo 信息实现交互的最方便

的方式是什么呢？如果“方便”是目标的话，我们必须确定我们希望达成信息交互的人群最

常使用的工具是什么版式设计，由此才可以确定如何使用这种工具达成 Transpromo 信息交

互的目的。大家认为这样对吗？下面就让我们来确定最好的工具何在。 

        * 据互联网世界统计组织的数据，目前全球拥有 14 亿互联网用户 

        * 据联合国国际电信联盟的数据，目前全球拥有 40 亿手机用户，而且这个数字

仍在快速增长  

        Andy：既然手机用户数量是网络用户数量的将近 3 倍，且手机用户还在以每年

25%的速度激增标准及认证，手机看上去是全球通讯的主要设备了。而一个让手机成为

Transpromo 方便工具的原因是大多数人都将手机放在他们的口袋中随时待用，因此，他们

可以通过手机实时进行 Transpromo 信息交互，而不用等到有电脑时才可进行。 

        Julie：因此，大家难道还不能发现显影，手机应该就是最方便的让客户进行

Transpromo 信息交互的方式？但这里有个问题，那就是人们多半不会在那么小的手机键盘

上键入长条的个性化链接地址。由此，QR 码技术成为 Transpromo  

      3.0 的成功要素。QR 码可帮助用户不用键入任何字母就可迅速链接到个性化网页上，

给用户提供动态生成的页面信息，给予他们想要和期待的个性化体验。 

        Andy：在坐的一大部分人想必在如日本、韩国、澳大利亚等的杂志、报纸和广

告牌上都已看见过 QR 码，在这些地方，大多数的手机都已预置 QR 码阅读器。2009 年，在

美国和欧洲销售的大多数手机也将预置 QR 码阅读器。在此形势下，用户只需用手机上的相

机点中 QR 码，即可由 Transpromo 文件链接到相应的 Transpromo 信息教育，而不再需要键

入任何字母。因此，QR 码达成了 Transpromo  

      3.0 的目标，即为客户提供一种更加方便的进行促销信息交互的方法。 

 

      在日本、韩国等地经常可看到 QR 码 

        Julie：QR 码将极快地改变用户与直邮商函进行信息交互的方式，通过文件上的

超链接即可进入网络世界。QR 码将 Transpromo 的潜力完全释放了出来，它通过让用户迅速、

轻松地由促销信息链接到个性化网页的方式耗材，确保为用户提供的信息是有效的、针对其

兴趣分析而特制的。用户一旦登陆互联网，网络的巨大优势即可帮助他们找到所需的产品、

信息和服务。QR 码技术是一项让人激动的技术，它实现了用户与 Transpromo 文件间的无缝

交互—这也正是 Transpromo  

      3.0 的目的所在。 

        Andy：QR 码让公司感受到 Transpromo 项目的巨大潜力。加入基于 QR 码技术



的信息交互服务可以提升客户的整体 Transpromo 体验，提高回复率，从而确保 Transpromo

项目的成功。 

        Julie：希望我们的演讲能让您在贵公司的 Transpromo 项目上的思考更为深入。

但是，我们提出关于 Transpromo 项目成败要素观点的目的在于便于您研究如何更好地让贵

公司的 Transpromo 项目成功。您可以由我们的观点起步，开始您自己的探索。 


