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摘 要：零售业不仅是销售渠道，它也应和制造业一样，打造自己的品牌。从自营品牌和制造商的品牌两者的关 

系，绿色品牌的创建及名牌服务制胜等3个方面，探讨中小零售业创品牌之路。 
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作为“商战”兵家的必争之地的零售业， 

市场竞争硝烟四起，价格战、会员战、早市 

战、市场扩张战、广告战，战战皆精彩，中小 

零售业生存空间越来越小。打造中小零售业 

品牌，改变其营销资源的投人产出水平，向 

目标市场提供更多的价值，提高自身竞争水 

平，将是其寻求市场突围的一条捷径。正如 

一 个广告所言，如果有一天，你穷得一无所 

有，只剩下品牌，那么在第二天阳光亲吻你 

脸颊的时候，你又赢回了一切。中小零售业 

除了通过选好址，进好货，提高产品品质，扩 

大产品销售额等传统方法来提高产品知名 

度，打响自己的品牌以外，还应从以下几个 

方面进行品牌塑造。 

1 正确处理自营品牌与制造商品牌 

的关系 

自营品牌，又称贴牌商品，顾名思义，就 

是零售公司贴了自己品牌的商品。目前，开 

发自营品牌已成为零售业的又一个机会点 

和利润增长点。由于自营品牌具有统一设计 

和统一货源的特点，物流成本大大降低。因 

此，零售商开发自有品牌的最初目的是提供 

比品牌市场领先者更便宜，更物有所值的替 

代品，以期获得超额利润。随着自有品牌的 

不断发展，零售商认识到大多数商店销售的 

产品是一样的，产品越来越标准化，品牌化。 

自营品牌，是一家商店区别于其他商店的最 

直接方式，能突出其特色 强大的自营品牌 

能使他们的商店脱颖而出，并且能巩固消费 

者对商店的忠诚度，从而强化其竞争地位， 

并增加利润 

20世纪90年代，自营品牌产品得到进 

一 步发展，其产品发展除了传统食品，现在 

还包括美容护肤品，纸制品，软饮料，服装， 

小家电，小家具等。一方面．由于零售业的规 

模不断扩大和有足够多的资源投资于高品 

质自营品牌产品的发展，另一方面是自营品 

牌产品对消费者而言．产品品种更多，价格 

更便宜，更容易鉴别．购买风险小。而且自营 

品牌直接面对消费者，使公司更容易把握市 

场需求和变化，使产品能准确地进人某一细 

分市场，获得良好的市场反应，这无论对于 

商品销售，还是品牌的创建．都是大有裨益 

的。 

中小零售业町根据自身的特点，在自营 

品牌发展初期，着重提高品牌知名度；在自 

营品牌发展中期．对经营的自营品牌进行适 

当的延伸；在自营品牌发展到一定成熟阶段 

后，应注重其个性的宣传，用自营品牌带动 

零售业品牌的发展，在到以点带面的效果。 

中小零售业在创建自营品牌的过程中， 

不可避免地与制造商品牌存在某些竞争，但 

也不排斥两者之间的合作。将消费者期望能 

购买到的，销售很广的制造商品牌拒之度 

外，所导致的后果是零售商们负担不起的。 

当一个商店没有一个流行的品牌的商品出 

售时，消费者可能不会进人，甚至可能换一 

家合作。零售商离不开制造商，与制造商紧 

密合作，是提高其竞争力的有力手段。制造 

商可以连续不断地对产品改进进行投资，能 

推出强有力的广告计划以维持高的品牌知 

晓度和偏好，激发消费者的购买欲望，而且 

双方可以共同寻找改进他们共同效率的后 

勤系统和竞争战略，减少合作成本和共同减 

少损失，以实现“双赢”= 

2 绿色品牌的创建 

2．1 创绿色购物环境 

人们到商店购物，商店提供购物环境， 

从某种意义上说，商店就像商品包装，需要 

不断保护、改进、传递信息和沟通，以形成良 

好的形象。任何一个企业都是在一定的环境 

中生存和发展 企业环境决定着社会公众的 

价值取向和他们对企业评价标准，影响着企 

业形象的塑造。那些大力投资于店内外整体 

环境改善的零售商已经看到了其品牌力量 

和吸引力的显著提高。 
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2001年6月末．北京燕莎友谊商城通过 

IS014001国际环境管理体系认证，成为我国 

首家通过国家认可的绿色环保商城。从绿色 

的植物、悠扬的音乐到舒适的灯光，从可降 

解的购物袋到商场卫生间，从商场的空间采 

光，色调韵昧、温湿度、清新度到商品的标 

识、陈列、质量，以及营业员的环保意识、商 

品知识、服务规范、服务技巧等方面，都体现 

了燕莎为顾客营造的绿色、典雅和舒适的购 

物环境，给人以美的享受，顾客络绎不绝，知 

名度甚高。 

从以上可以看出，一个零售业绿色购物 

环境形象的重点应该是物理环境与人文环 

境的完美结合，既讲究自然条件优美，温度 

适宜，色彩明快，整洁雅致，布局合理，空气 

清新，又要服务周到，管理有方。归结起来 

看，购物环境建设是零售业管理水平、价值 

观、凝聚力的最直接体现。 

2．2 注重绿色促销活动。倡导绿色消费 

据统计，全国每年生产的衬衫的12亿 

件，其中8亿件要用包装盒，相当于一年就 

要耗用 168万棵碗口粗的大树，上海华联商 

厦为此打出“少用一个包装，多留一片森林” 

的公益广告，鼓励大家购买无盒衬衫，并规 

定每出售一件无盒衬衫，即送一瓶 “衣领 

净”，树立企业关心环保，倡导绿色消费的形 

象，还起到公益效果，产生了轰动效应。在日 

本，从 l990年夏季开始，东京各百货商店和 

超市开辟了“生态角”或“生态柜台”专门销 

售绿色产品的。 

中小零售业应通过绿色营销人员，向消 

费者宣传、推广产品绿色信息，讲解、示范产 

品的绿色功能，回答消费者的绿色咨询，宣 

讲绿色营销的各种环境现状和发展趋势，激 

发消费者的消费欲望，从而形成绿色营销的 

文化环境，为中小零售业参与竞争，树立绿 

色品牌创造条件，从而提升品牌的美誉度。 

3 提升中小零售业品牌的忠诚度 

零售业是零售商直接与顾客建立关系 

的一种商品销售形式，是一个直接建立在维 

系顾客基础上的行业形态。零售商只有向顾 

客传递最优的价值，才能获得成功。有一份 

调查表明，顾客不来某店购物的原因72％是 

由于企业服务环节出现了问题，从而导致顾 

客的流失。美国《哈佛商业评论》发表的一项 

报告指出，吸引顾客再次光临的因素中，首 

先是服务质量的好坏，其次是产品本身，最 

后是价格。因此尊重顾客，以顾客为上帝，使 

顾客满意，已成为零售业经营思想的中心内 

容。服务能形成鲜明特色，创造差异，提高商 

品附加值。服务品牌的的竞争是高层次的竞 

争，服务品牌是一门综合艺术，它包含先进 

的服务理念，执着的敬业精神，热情的服务 

态度，娴熟的服务技能，灵活的服务技巧，便 

捷的服务方式，先进的服务手段，最方便、最 

快捷、最合理、最周到地满足消费者购买需 

求。 

现代社会随着商品的科技含量不断提 

高，以及顾客消费观念的变化，仅仅靠微笑 

服务已不能满足顾客的需求，而知识服务、 

信息服务已上升为当今服务行业的主要竞 

争武器，培养专家级服务员，不仅使顾客买 

得放心，安心和开心，而且还培养了顾客对 

零售商的忠诚，有利于服务质量的提高。 

上海华联商厦照像机柜台的营业员王 

震，根据销售照像机经验，先后出版了(135 

毫米照像机世界》、《老爷像机》、《数码像机 

操作指南》3本书，成为地地道道的专家级营 

业员。王震坚持售前传播引导，向顾客做到 

“两个 100％”，即先 100％展示商品的优点， 

再 100％展示商品的缺点。售中购买指导，根 

据每个顾客不同需要因人荐机。对一些购买 

新机型和贵重

脑资料跟踪卡，定期进行回访，及时进行售 

后的使用辅导，为帮助更多的顾客随时解答 

照相机的疑难问题，他开通了“王震热线”免 

费向社会提供咨询。专家型的服务，带来了 

骄人业绩。为此王震和他所在的上海华联商 

厦注册了国内第一块服务商标“王震”。 

事实证明，完善的服务可以减少顾客的 

风险和损失，维护零售业品牌的信誉和形 

象。完善的服务还可以增加顾客的利益和价 

值，提升零售业品牌的信誉和形象，而且对 

其销售额、市场占有率、销售利润都是会产 

生直接的影响。 

综上所述，品牌是零售业开拓市场，占 

领市场，吸引顾客的有力武器和手段，一方 

面，零售业可设计开发自营品牌，另一方面， 

零售业通过绿色营销和服务营销，树立企业 

形象品牌。 

中小零售业通过品牌，以高质量和优质 

服务，给予顾客希望的利益，赢得消费者忠 

诚。零售商不再仅仅是中间人、销售渠道和 

商品的传递者，中小零售业也应和制造业一 

样创造自己的品牌。 
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Small and Medium-Sized Retailing’S Brand 

Abstract：Small and medium-sized retailing is not only distribution channels，it must create its brand as well as 

manufaturing．In this article，how can brand created in Small and medium-sized retailing is probed into from 

three facets，the relation between retailer’S brand and manutacturing brand，the creating of green brand，get the 

upper hand of famous service brand． 

Key word：Small and medium—sized retailing；retailer’S brand；green brand；service brand 

80 科技进步与对策·5月号·2004 


