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优化 并通过运用科学合理的市场测试来进行准确的销售预测 ∀基于服装新产品的市场测试问题 提出一种新品

测试的三步模型 商店聚类并获得组中心店 挑选测试商店 销售预测 ∀并且 通过实际案例比较了该模型与
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  服装业是一个时效性极强的行业 其产品种类

繁多 变化迅速 使得企业对市场的预测非常困难 ∀

调研发现 杭州品牌女装企业的库存吞噬了企业大

部分的利润 而脱销的产品也无法及时补货 一个很

重要的原因就是没有通过有效的市场测试来预测产

品的需求 ∀国外早在 世纪 年代就开始了新产

品测试的研究 而我国学术界在这方面的研究起步

比较晚 ∀

目前 国外的服装公司通过市场测试预测时尚

新品在主要销售期的需求量 即在新品销售季节的

前期 物流部门先向小部分商店供应充足的测试产

品 然后测试其在 周内的销售情况 根据测试结果

预测整个连锁店全季的销售 ∀该测试不同于具有重

复购买状况的产品测试≈ ∗ 
而是针对时尚行业进

行的 ∀就此文献≈曾进行过研究 并提出了 种测

试模型 且模型假设主销期与测试期的产品销售组

合即商店内不同产品的销售比例具有相近的比例

关系 ∀然而 在实际销售中 主销期与测试期的产品

销售组合常常存在差异 为此 本文将该问题融入优

化建模 构建一种服装新产品市场测试的三步模型 ∀

1  问题分析及建模思想

在进行市场测试时 服装零售商需要解决挑选

商店问题及销售预测问题 ∀对前者 研究人员挑选

在产品销售组合方面具有代表性的商店进行测试 ∀



假设零售商将去年同类产品的销售数据作为判断销

售组合特征的数据基础 若 家商店去年同类商品

的销售比例正好相同 则两者可以归为 组 由此将

ν家商店分成 κ组 并从每组中挑选出 家组中心

店 从该店全季的销售量可以较优地推断所在组的

销售总量 ∀然而 商店在测试期的销售组合与主销

期的销售组合可能存在某些差异 为此 首先进行商

店聚类并获得组中心店 然后在所有商店中重新挑

选测试商店 要求其在测试期的销售组合与组中心

店在主销期的销售组合的比例值最接近 该商店被

称为组中心店所在组的测试商店 ∀接下来 利用回

归方程的原理 通过历史数据拟合出预测分量 ∀然

后再输入当前的测试数据进行销量预测 ∀

若挑选出 κ家测试商店 在 家商店进行测试

的固定成本为 χ 那么该测试的固定成本为 Χ κχ 

若 Σπ 是产品 π在主销期内的真正需求量 ςπ 为通

过测试期的销售量所推断的预测销售量 Υπ 为单个

产品的购买低于需求的成本 Οπ 为单个产品的购买

高于需求的成本 则由预测误差所造成的库存及缺

货的损失为 Ζ  Υπ¬ Σπ  ςπ   Οπ¬ςπ 

Σπ  若这些产品对应的销售收入为 Ν则预测的

相对成本简称预测成本为 ΖΠΝ测试的相对成本

测试成本为 ΧΠΝ测试的相对总成本简称测试

的总成本为 Ζ  ΧΠΝ∀

2  三步模型

综上分析 该服装新产品市场测试以最小化预

测成本及测试的固定成本为目标其中 测试的固定

成本作为后续的判断标准 不参与最优化建模 主

要解决如下 个问题 ∀

211  商店聚类并获得组中心店

设样本商店的总数量为 ν 商店设置为 ι Ι Ι 

 , ν 选定 µ 种产品进行测试 另外 ι店的 π

产品在主销期的实际销售量为 Σιπ ι店在主销期的

实际销售量为 ωι  Ε
µ

π  

Σιπ ∀

假设 ϕ店是 ι店所在组的组中心店 那么这 家

店的销售组合相近 由此推知 ι店的销售总量与ϕ店

的销售总量之比为
ωι
ωϕ

如果用该比值作为推断值 

则
ωι
ωϕ
Σϕπ表示用ϕ店π产品的销售量来预测ι店同种产

品的销售量 
ωι
ωϕ
Σϕπ  Σιπ表示预测销售量与实际销售

量的差值 则 Οπ

ωι
ωϕ
Σϕπ  Σιπ !Υπ Σιπ 

ωι
ωϕ
Σϕπ 分别

表示库存 !缺货的损失 ∀

设 ξιϕ 
 若 ι店属于组中心店ϕ所在的组

 否则

 ψϕ 
 若 ϕ店为组中心店

 否则

若组中心店在主销期的销量经推断形成所在组

的预测量 则最小化预测误差所造成的库存及缺货

损 失 的 目 标 函 数 为 Ζ  Ε
µ

π  
Ε
ν

ι  
Ε
ν

ϕ 

Οπ¬
ωι
ωϕ
Σϕπ  Σιπ   Υπ¬ Σιπ 

ωι
ωϕ
Σϕπ  ξιϕ ∀

该目标函数需满足下列约束条件 只有 κ家

组中心店的限制  Ε
ν

ϕ 

ψϕ  κϕ Ι Ι 每家商店只

归属于一个小组的限制  Ε
ν

ι  

ξιϕ   ι Ι Ι  商店

分组只用于得到组中心店的限制  [ ξιϕ [ ψϕ [  

ι !ϕ Ι Ι ∀

212  挑选测试商店

设组中心店为 λ Ι Λ   , κ Βλπ 
Σλπ

Ε
µ

π  

Σλπ



λ Ι Λπ Ι Π表示主销期内组中心店 λ的 π产品在

所有产品中所占的销售比例 Βχτπ 
Σχτπ

Ε
µ

π  

Σχτπ

τ Ι Ι 

π Ι Π表示测试期内测试商店 τ的 π产品在所有产

品中所占的销售比例 ∀

假设 γλτ 
 商店 τ为商店λ所在组的测试商店

 否则

则目标函数为最小化组中心店 λ在主销期的销

售比例与 τ 店在测试期的销售比例的差异 

Ζ  Ε
κ

λ
Ε
ν

τ
Ε
µ

π
Βλπ  Βτπ γλτ 并且满足只有

κ个测试商店的约束条件 Ε
ν

τ 

γλτ   τ Ι Ι ∀

213  销售预测

设 Σχτπ为测试商店τ的 π产品在测试期的实际销

售量 ατ 是以测试数据为自变量 测试商店所对应
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的组销售量为因变量的回归系数 ∀因此 在测试商店

τ所对应的商店组中 π产品的预测销售量为 ςτπ 

ατΣχτπ τ   , κ而所有商店的 π产品总销售量为

ςπ  Ε
κ

τ 

ςτπ ∀

假设 Ηπ 为产品 π的缺货量 Χπ 为产品 π的库存

量 则目标函数可使整个连锁系统在主销期的缺货

及库存的成本损失最小 即

Ζ  Ε
µ

π 

ΥπΗπ  ΟπΧπ

  该目标需满足如下条件 ∀ π 产品缺货量定

义 Ηπ ∴ Σπ  ςπ  Π π   π 产品库存量定义 

Χπ ∴ ςπ  Σπ Π π 通过 κ个测试商店估算每种产

品的需求量 ςπ  Ε
κ

τ 

ατΣχτπ Π π ∀

3  案例检验

研究人员选取了某品牌服装公司位于华东地区

的 家商店作为商店样本 以春季女士上衣为测试

对象 ∀在明确规定女士上衣的主销期和测试期之

后 挑选 年 款产品的销售数据作为历史纪

录 将其中一部分款用于拟合模型参数 另一

部分用于评判最优的测试商店数目 ∀利用 

优化工具箱中的 函数和 函数计算得

出 挑选 家商店进行市场测试是最优的 其对应的

ατ 如表 所示 ∀

表 1  6 家测试商店对应的 ατ 值

代号      

ατ值 1  1  1  1  1  1 

为了验证模型的预测误差和测试成本 研究人

员挑选了 年的 款春季女士上衣进行市场测

试 ∀表 为这 款产品的实际销量 !预测销量及各

款产品的绝对预测误差 ∀

总预测误差  Ε


γ  

ςγ  Ργ Ε


γ  

Ργ

式中 ςγ 为 γ 产品的预测销量 Ργ 为 γ 产品的实际

销量 ∀最终 得出预测误差为 1  预测成本为

1  测试成本为 1  测试的总成本为 1  ∀

为了比较该测试方法和公司现行的测试方法 

利用上述商店样本及测试对象来检验公司的测试

  

表 2  2005 年 10 款产品的实际销量与预测销量 件

产品序号 实际销量 预测销量 绝对误差

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

合计     

方法 ∀目前 该公司通过 家业绩优良的店铺进行

新品试销 ∀经过测试及计算得出 该方法的预测误

差为 1  预测成本为 1  测试的成本为

1  则测试的总成本为 1  ∀

与公司现行的方法相比 该测试方法能够获得

更准确的预测 且即使在测试固定成本较高的情况

下 测试的总成本仍然低于公司现行方法所耗费的

成本 ∀

4  结  语

准确的市场预测结合服装供应链的快速反应系

统可以缩短生产周期 提高与市场的互动能力 从根

本上解决库存与脱销 帮助企业把握市场命脉 赢得

竞争优势 ∀以服装新产品市场测试问题为研究背

景 运用线性规划和整数规划构造恰当的数学模型 

进行更加准确的销售预测和配货计划 可以帮助服

装企业合理地规划新品的上市策略 ∀ ƒ÷
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