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第四章 管理的环境

第一节 社会环境

第二节 组织文化

第三节 技术与信息

第四节 全球化环境
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第一节 社会环境

一、管理伦理化

二、社会责任

三、其他外部社会环境

四、组织内部的社会环境
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一、管理伦理化

1 管理伦理化的概念与内容

2 管理伦理化的兴起

3 管理伦理化的基本途径
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1 管理伦理的概念与内容

管理与伦理的有机结合,主动考虑社会公认

的伦理道德规范

内容:

以人为本的人力资源伦理管理

以诚信为本的经营伦理管理

以可持续发展为本的生态伦理管理
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2 管理伦理化的兴起

经济丑闻曝光带来的压力

社会压力的增强

市场竞争的加剧

企业评价指标体系的完善

企业社会责任认证的发展

相关立法的推动

伦理理论研究与实践倡导的推动
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3 管理伦理化的基本途径

实施伦理管理战略

制定并实施伦理准则

经营管理中的伦理决策

建立伦理管理信息系统

进行独立的审计

提供正式的保护机制
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二、社会责任

社会责任的概念与内容1

社会责任管理的基本模式
3

企业参与社会活动的利弊争论2
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1 社会责任的概念与内容

管理伦理化的重要内容,企业在为股东创造利润

的同时,还要承担对员工、社会与环境的社会责

任，包括遵守商业道德、生产安全、职业健康、

保护劳动者合法权益、节约资源等

内容：

认识到经营活动与社会环境之间的关系

积极管理经营活动与社会环境之间的关系

寻求企业外部的合作
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2 企业参与社会活动利弊争论

赞成方的理由

反对方的理由

企业承担社会责任的理由

道德义务

可持续发展

经营许可

企业声誉
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反应型
社会责任管理

1. 做良好的企业
公民

2. 减少负面影响

3 社会责任管理的
基本模式

战略型
社会责任管理

还要积极推出系列能够
产生显著而独特的社会
和经济效益的重大举
措，建立起企业与社会
的共生关系：企业越成
功，社区越繁荣
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三、其他外部社会环境

政治环境
1

文化环境
3

法律环境
2
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四、组织内部的社会环境

对成员工作积极性的影响
1

关于非正式群体和人际关系的处理
2
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内涵内涵

结 构

概念

基本要素

第二节 组织文化

一、组织文化的内涵
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组织文化的概念

特定社会政治、经济、文化背景条件下，一

个组织在长期发展过程中所形成的并且被组

织成员普遍认可和遵循的具有本组织特色的

基本的、共同的行为方式、信仰和价值观。
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组织文化的结构

表层文化

组织文化

深层文化 中介文化

精神文化：
组织目标

组织宗旨

组织精神

组织道德

价值标准

团体意识等

制度文化：
规章制度

组织结构

管理机制

管理水平

教育培训

娱乐活动等

物质文化：
工作场所

办公设备

建筑设计

造型布局

社区环境

生活环境等
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组织文化的基本要素

基本要素基本要素

22

55

33

44

11组织精神

组织价值观

组织道德

组织形象 组织素养
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二、组织文化的功能

1 导向功能

2 凝聚功能

3 激励功能

4 约束功能

5 辐射功能
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三、组织文化的建设

1 组织文化建设及其基本内容

2 建设步骤
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1 组织文化建设的基本内容

组织理念提炼

组织价值观、组织愿景、组织精神、组织哲学、组织
使命、组织道德观、组织作风、组织伦理观、组织信
念等

组织制度设计

工作制度

责任制度

特殊制度

组织物质层设计

视觉识别基本要素、企业物质环境、产品造型包装、
组织文化传播网络
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2 组织文化建设的步骤

建设组织文化表层建设组织文化表层

贯彻和渗透核心价值观贯彻和渗透核心价值观

总结与不断更新

提炼定格组织文化的核心内容

准备与调研准备与调研
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第三节 技术与信息

一、技术环境与管理技术

1 技术环境

2 管理技术
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二、信息环境

1 信息环境及其构成要素

2 信息及信息管理在企业管理中的作用
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第四节 全球化环境

一、全球化与经济全球化

二、经济全球化的机遇与挑战

三、全球竞争的障碍
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一、全球化与经济全球化

全球化：以经济全球化为核心、包含各国各民族各地区在

政治、文化、科技、军事、安全、意识形态、生活方式、

价值观念等多层次、多领域的相互联系、影响和制约在内

的多元概念。

经济全球化：以市场经济为基础，以先进科技和生产力为

手段，以发达国家为主导，以最大利润和经济效益为目

标，通过分工、贸易、投资、跨国公司和要素的流动等，

实现各国市场分工与协作、相互融合的过程。
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二、经济全球化的机遇与挑战

机遇

1  资源配置方面（Configuration）

2  资源整合方面（Coordination）

挑战

1  危机的积累

2  危机的传递
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三、全球竞争的障碍

1  经济障碍

2  制度障碍
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1 经济障碍

运输和储存成本

协调成本

本地化压力
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2 制度障碍

传统的政府障碍
关税和其它税费，在限制实现产量经济效应上它们与运输成本有
相同的效果；

配额；

政府或准政府实体（如电话公司、国防承包商）向本地企业的优
先购买；

政府坚持研究开发本上化或要求产品部件生产本土化；

使当地企业受益的税收优惠待遇、劳工政策或其它经营法律法
规；

本国政府颁布的不利于该国企业从事全球经营的生产和反贿赂
法、税法以及其它政策。

新兴的贸易与投资保护主义
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Thanks !Thanks !


