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第三章 当代管理理论与挑战
第一节 管理理论丛林

第二节 西方管理理论的整合

第三节 东西方管理思想的融合

第四节 管理理论发展的启示和挑战
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第一节 管理理论丛林

管理理论丛林形成的原因
1

管理理论丛林中的主要学派
2
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1 管理理论丛林形成的原因

语义上的混乱

对管理和管理学的定义与涵盖范围没有取

得一致意见

把前人对管理经验的概括和总结看成是

“先验的假设”而予以摒弃

曲解并摒弃前人提出的一些管理原则

管理学者不能或不愿互相了解
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2 管理理论丛林中的主要学派

管理过程学派

人际关系学派

群体行为学派

经验主义学派

社会协作系统学派

社会技术系统学派

系统管理学派

决策理论学派

管理科学学派

权变理论学派

经理角色学派
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第二节 西方管理理论的整合
企业文化

全面质量管理

学习型组织

企业再造

知识管理

西方管理理论整合的特点
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企业文化企业文化

构成

概念

类型
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企业文化的概念

企业在生产经营实践中，逐步形成的，为全

体员工所认同并遵守的、带有本组织特点的

使命、愿景、宗旨、精神、价值观和经营理

念，以及这些理念在生产经营实践、管理制

度、员工行为方式与企业对外形象的体现的

总和。
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企业文化的构成

价值观

英雄人物

企业环境

礼节和仪式

文化网络
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企业文化的类型

约翰·科特和詹姆斯·赫斯克特的三分法

特伦斯·迪尔和阿伦·肯尼迪的四分法
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约翰·科特和詹姆斯·赫斯克特的三分法

提供必要的企业
组织机构和
管理体制

1

强力型企业文
化

强调企业文化
对企业环境的
适应性

2

策略合理型企
业文化

注重适应企业环境
提倡变革

3

灵活适应性企
业文化
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特伦斯·迪尔和阿伦·肯尼迪的四分法

硬汉型文化

按部就班型文化

赌注型文化

工作娱乐并重型文化
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全面质量管理

高度关注顾客

坚持持续改进

向雇员授权

改进组织各项工作的质量

精确测量

关注过程
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学习型组织

五项修炼
自我超越

系统思考

改善心智模式

建立共同愿景

团队学习
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学习型组织的特征

组织成员拥有一个共同的愿景

组织由多个创造性个体组成

善于不断学习

“地方为主”的扁平式结构

自主管理

组织的边界将被重新界定

员工家庭与事业的平衡

领导者的新角色
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企业再造（corporation reengineering）

顾客的需求
决定公司业
务的内容

1

以顾客为中
心

员工自我管理
成员是复合
型人才

2

以员工为中
心

企业活力的
最终体现是
效率和效益

3

以效率和效
益为中心
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知识管理

知识管理的内容

内部

外部

知识管理的步骤

认识知识管理

知识管理战略规划

全面推行知识管理

建立知识档案，使其制度化
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西方管理理论整合的特点

关于组织理论研究渐渐摆脱了原来的经济人组织建设，向

社会人组织、学习型组织转变；在组织建设上更加关注企

业的“软环境”。

管理方式方法的研究从传统的科学管理方法渐渐地又发展

出了全面质量管理、企业再造和知识管理方法等新理论。

现代管理理论关于管理方式方法的研究更加重视了企业的

“硬件”条件 。
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第三节 东西方管理思想的融合

西方管理危机

东方管理理论的发展

东西方管理思想的比较
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西方管理危机

兼并化危机

机械化危机

呆滞化危机

空心化危机
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东方管理理论的发展

苏东水的“东方管理学”理论
“四治”
“三为”
“八行”
曾仕强的“中国式管理”理论
中国式管理实质

中国式管理的“三大主轴”
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东西方管理思想的比较

共性
以人——行为主体为对象
以组织的高效为追求目标

提倡随机制宜

互补性

科学管理和人本管理

整体管理和系统论观点

目标管理和跨度思维

权变观点和辩证观点
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第四节 管理理论发展的启示和挑战

一、管理理论发展历程的启示

二、管理理论面对的挑战
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一、管理理论发展历程的启示

理论来自实践

多学科的渗透

对一般原理的探索

对随机制宜管理的认识

管理理论的综合归趋

不成熟的发展中的学派
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二、管理理论面对的挑战

技术创新和升级的挑战

知识经济的挑战

经济全球化的挑战
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