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【摘( 要】目的：研究航空管制人员人格特征，为管制员的选

拔与训练提供科学依据+ 方法：选取某部男性管制员 // 名，

年龄 )! \ /’ 岁，应用 !*BH 人格测试量表采用群体测量的方

式进行测定，其结果与全国男性常模测定值进行比较+ 结果：

航空管制人员得分与全国男性常模比较，U（怀疑性），G（幻想

性）和 T（忧虑性）分值较低（2 V "+ "!）；而 F（ 乐群性），1（ 恃

强性），H（兴奋性），X（敢为性），Y（世故性）和 Q$（独立性）分

值较高（2 V "+ "!）+ 结论：结果表明航空管制人员的心理素

质较好，表明这类特殊群体的选拔，训练、管理方法是有效可

行的+
【关键词】!*BH；航空管制人员；人格

【中图号】[%’!+ /( ( ( 【文献标识码】F

DE 引言

航空管制人员作为空军部队的一支重要组成力

量，其主要任务是对飞行计划进行审核，识别飞行冲

突、制定飞行调配和飞行指挥预案，掌握飞行动态，调

整飞行间隔，按规定进行管制移交，用程序管制的间

隔标准，对航空器实施飞行管制，管制员的身心长期

处于高度应激状态，其频度与强度远高于普通人群+
本研究用 !*BH 对某部航空管制人员进行抽样调查，

通过与全国常模相对照，以期了解航空管制人员的人

格特点+

!E 对象和方法

!+ !E 对象 E 样本取自某部男性管制员 // 名，年龄

)! \ /’ 岁（)%+ $ ] $+ $）岁，排除精神病、癫痫、严重脑

外伤后遗症及各种原因所致的残疾及其他严重的躯

体疾病+
!+ FE 方法E 采用美国伊利州大学性格及能力测验研

究所卡特尔编制的，卡特尔 !*BH［!］人格测试量表对

航空管制人员进行了测查+ 采用群体测量的方式，测

试前由研究者说明本测试的目的和意义，以消除受试

的航空管制人员的顾虑，统一指导语，测试时间 0"
46@+ 该量表共有 !’% 题，归为 !* 种人格因素，分值

越高，表明某种人格因素越突出，对正常人的 !* 种基

本人格因素有良好的区分能力+ 每一人格因素由 !"
\ !) 个测题组成，每个题目有三个可供选择的答案

（F，̂ ，N），!* 种因素的测题采取按序轮流排列，以便

于计分，并保持被试者答题时的兴趣+ 本测验在国际

上具有较高的效度和信度（!*BH［!］重测信度在 "+ /)
\ "+ ’&，结构效度较好，量表项目的因素负荷在 "+ %)
\ "+ &*）+

统计学处理：数据分析采用 EFE &+ ! 软件对所

得数据进行基本统计描述，两组间比较采用 3 检验和

B-57C=@ 相关分析+

FE 结果

航空管制人员 !*BH 测试结果与全国男性常模

比较，得分低的因素有：U（ 怀疑性），G（ 幻想性），T
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（忧虑性），!"（ 实验性）；得分高的因素有：#（ 乐群

性），$（稳定性），%（ 恃强性），&（ 兴奋性），’（ 敢为

性），(（世故性）和 !)（独立性）；水平相当的因素有：

*（聪慧性），+（有恒性），,（ 敏感性），!-（ 自律性）和

!.（紧张性，表 "）/

表 "0 "12& 航空管制人员原始分与全国男性常模比较（! " #）

因素 航空管制人员（$ 3 ..） 全国男性常模

#（乐群性） ""/ 45 6 )/ 758 7/ 1- 6 -/ "9

*（聪慧性） :/ "9 6 "/ 99 9/ 7: 6 )/ 45

$（稳定性） "5/ 9" 6 -/ :- "5/ "1 6 -/ )9

%（恃强性） ")/ 4- 6 -/ :"8 ""/ ": 6 -/ 51

&（兴奋性） "5/ 14 6 ./ ""8 "4/ 9. 6 -/ 99

+（有恒性） "-/ "- 6 -/ )) "-/ )5 6 -/ )-

’（敢为性） ")/ "7 6 ./ 458 7/ 75 6 -/ 9"

,（敏感性） "4/ 77 6 )/ :: ""/ "" 6 )/ :4

;（怀疑性） 9/ 7: 6 )/ 1"8 ""/ ") 6 )/ -7

<（幻想性） ""/ 9. 6 )/ 758 ")/ 1) 6 -/ )5

(（世故性） 7/ 1: 6 )/ 5"8 :/ 9" 6 )/ 51

=（忧虑性） :/ -) 6 -/ "98 ""/ 4- 6 -/ 5.

!"（实验性） ""/ 4" 6 )/ 1" ""/ 9: 6 )/ 7)

!)（独立性） "./ -5 6 -/ -.8 ")/ 95 6 -/ -4

!-（自律性） ")/ 19 6 -/ 45 ")/ 94 6 -/ 4.

!.（紧张性） "4/ 9- 6 -/ 19 "4/ :- 6 -/ 14

8% > 4/ 4" &# 全国男性常模/

!" 讨论

人格是人类心理行为的基础，人格特征影响人对

外界的认知过程、调节机制和行为方式［)］/ 因此，人

格的特征会影响一个人的心理健康，潜能开发和对社

会的适应能力［9］/ 职业对心理健康影响的性质和程

度与个体对环境的适应性有关/ 个体对环境的适应性

受个性影响较大［:］/ 对于同一事件，不同个性的个体

可能持有不同的认知与评价，所采取的应付方式因而

也会有所不同，从而产生不同的结果［-］/
对航空管制人员而言，个性对他们在执行任务或

应付突发事件的职业行为确有显著影响［.］/ 航空管

制工作是受时间、空间限制的一项系统工程，主要解

决空中飞行矛盾，调整飞行冲突，确保飞行安全，具有

高复杂性和危险性等特点，要求管制员要有爱岗敬

业、积极主动、勇敢、自信、有胆、有识、多谋善断，情绪

自控能力强、机智灵活、善交际、开朗等人格特征，这

也就解释了与全国男性常模比较，航空管制人员在 #
（乐群性），$（ 稳定性），%（ 恃强性），&（ 兴奋性），’

（敢为性）和 (（ 世故性）和 !)（ 独立性）因素方面得

分高的原因/
航空管制人员担负着空中交通管制工作，他们的

工作环境是由飞机、空中状况以及监测和控制两者的

电子系统（主要指雷达系统、电子通信系统）组成的/
他们的工作性质是在有限的时间内完成对飞机、机

场、航路航线和天气等不断变化的信息的搜集、研究

和分配，以保证实施正确的管制和指挥/ 管制成功需

要很多方面，需机组成员和通信、雷达、气象、外场保

障等部门管制者的协调一致才能达成［.］/ 这些特征

使得管制员要真诚、合作、宽容、脚踏实地、处事合乎

成规、有自信、遵守规矩，不能够固执已见、沮丧悲观、

行为自由开放/ 航空管制人员在 ;（怀疑性），<（幻想

性），=（忧虑性），!"（实验性）因素方面得分低，怀疑

性低分者真诚，合作，性格宽容、随和；幻想性低分者

现实、合乎成规、力求完善合理，忧虑性和实验性低分

者自信心强、遵守规矩，这些个性特征从某种意义上

讲恰好更适于航空管制人员的职业特点/
良好的心理承受能力、坚强的意志和稳定的情绪

是管制员人格的重要构成因素，也是维系航空管制人

员运筹帷幄、沉着、果断、思维敏捷的支柱［5］/ 因此，

测查、分析管制员的人格特征及心理状况，了解其心

理健康水平，分析影响其心理健康的主要因素，为科

学选拔人才、培养合格的管制员提出有针对性地对策

性建议，塑造适合现代社会的健康的人格特征，使航

空管制人员能更好的适应管制员这一特殊角色具有

重要意义/
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