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护理人力资源不足现状# 部分护理人员从事非护理

工作!到药房$档案 室工作!改行做了麻醉师$影像
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培训护工充实护理人力资源的方法
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!摘 要" 目的 探讨培训护工充实护理人力资源做法的效果" 方法 分析护理人力资源的不足现状!利用医院富余人员!
经过培训$学习!考试合格后聘用为护工!充实 9 个科室工作!并采用问卷调查病人满意度" 结果 培训护工充实护理人力资源前

后病人的满意度经 !! 检验!有显著性差异!!!+5+#!说明培训护工充实护理人力资源后病人满意度提高" 结论 培训护工充实护

理人力资源后将护士从繁重的非护理劳动中解脱出来!为患者提供更优质的服务!提高了工作效率和患者满意度"
!关键词" 护理’ 人力资源’ 护工
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水平!护理人员用科学的思维方法对待和处理问题!
提高海上救护训练质量" 根据战时海上易发生的外

伤及常见病! 平时组织护理人员指导作战官兵练习

紧急情况下各种自救措施! 经常开展系列知识宣教

和心理咨询!帮助建立健康行为方式和生活习惯!保

持良好心理状态!确保我军强大的战斗力"

A 海上护理管理信息化!提高救护质量和工作效率

! " # $!"#$%&’()*+,-./ 根据医院

应用计算机管理系统的经验!结合海上救护工作特点!
建立具有伤病员管理$医嘱管理$药品管理$信息查询

等功能的网络系统" 如分类组根据伤病员病情迅速分

诊!并把第一时间了解到的伤病员资料!通过计算机自

动通知各科室准备快速$有效的救治"护士站中医嘱的

处理!有利于护士准确$迅速地执行医嘱!大大减少书

写文书工作!提高救护质量及工作效率"在查询系统中

可查到伤病员的基本资料及各项检查结果等"
! " % $012’-3456789:;%&<=>?
6#!#$ 远程护理的必然性 未来海战中伤员量大$
伤情复杂$海上救护任务繁重!其特殊性和复杂性决

定了护理技术不再单纯局限于在院内护理病人或是

亲临现场救护病人! 而是逐渐向立体化的医疗救护

体系!向远程护理技术迈进"
6#!#! 远程护理的优点 远程护理具有适用性$可

靠性$机动性和通用性!它以网络为载体!通过与海

上远程医疗会诊系统相连接!把医疗现场的图像$语

音$ 相关医疗数据通过海事移动卫星及时传达到千

里之外的后方医院!由专家对伤病员进行会诊!从而

实施实时$动态的医疗诊断及救护保障"远程护理解

决护理人员不足的矛盾’具有时效性!可以利用最短

的时间对伤病员进行及时的护理’ 教会伤病员进行

自救$互救!全面提速了海上伤病员的救治"
未来信息化条件下海上局部战争对护理工作提

出了新的挑战!作为管理者一定要积极转变观念!努

力造就一支综合素质高$ 救护技术过硬的护理骨干

队伍!以应对未来海战救护的需要"
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技师"妇幼医师#护理人员编制不足!如骨伤科开设

床位 #$ 张!医生有 !% 人!护士只有 & 人!参照$医院

管理学% 和 !&’( 年卫生部颁发的普通病房床位数

与护士人数之比 !!%"#)!*!护士严重缺编#护理人员的

流失!近年来医院每年约有 $!转岗或辞职#管理者

对护理工作范畴和重要性认识不足&因此!非临床人

员机构臃肿’员工忙闲不均!故抽调富余人员进行岗

前培训!考试合格后聘为护工!充实护理人力资源!
取得较好的效果( 现报道如下(

! 资料

我院是一所)二甲*综合医院!除临床科室外!设

置了中药制剂室’西药制剂室& +%%% 年初!医院实行

计算机管理后!原有挂号’收款’统计人员显得臃肿!
富余人员上班无所事事! 给临床医护人员带来极大

的负面影响& 医院领导 +%%! 年反复征询群众意见!
进行整改!打破)大锅饭*传统!决定抽调富余人员

培训为护工& +%%, 年 ( 月!发动西药制剂室’统计

室’收款处员工!自愿报名!组建了 - 人护工队!统

一进行岗前培训&

" 方法

! " # $!"#$% +!,工 会 主 席 亲 自 抓 思 想 转 变

关!从医院的生存’经济市场的需要’群众的期望谈

到个人的自身价值!经过多次谈心!- 人表示乐意接

受新工作& ++,主管护理副院长及护理部主任亲自

授课-护工的仪表规范’言谈举止!以及标本的送取’
陪送病人作检查’床单元的整理!各种物资的领取等&
从理论到操作!经过 ! 个月的培训!- 人均通过考核!
分配到各临床科室担任护工工作&
! " ! $!"#&’ +%%, 年 & 月!护工分配到门诊注

射室’内儿科’外科’妇产科’手术室’骨伤科!每个科

室安排 ! 名!直接由科室护士长领导!奖金由科室根

据其德’能’勤’绩发放!其工作范畴为-领取科室物

资’记帐’标本的送取’护送病情较轻的病人作检查’
送热水给病人洗澡或擦身’ 护送出院病人到医院门

口’床单的整理等!经过 - 个月的实践!护工协助护

士做好非护理操作工作! 将护士从繁重的非护理劳

动中解脱出来!有更多的时间服务于病人!有效地解

决护理人力资源不足的局面!提高工作效率&
! " % $()*+, 采用 ./.. !+"% 统计软件包进行

卡方检验&

# 结果

采用国家卫生部纠正行业不正之风领导小组设

计调查表! 每月由护理部定时到各科室发调查表

!%% 份!回收 !%% 份!回收率 !%%!!所填问卷均有效&
取配备护工前后 - 个月病人满意度的平均数作比较&
配备护工前后病人对护理工作满意度比较见表 !&

表 ! 配备护工前后 $ 个月病人对护理工作满意度比较%&’
时间 ! 门诊注射室 内儿科 外科 骨伤科 手术室 妇产科

+%%,",0( -%% &%"’ (&"( (("’ &!"+ &!"( &+"#
+%%,"&0+%%#"+ -%% &-"( &$"# &#"( &("# &("- &&"+

!+ %"!&( %"!-& %"+%, %"+’, %"+#, %"+#!
" 1%"%$ 1%"%$ 1%"%$ 1%"%$ 1%"%$ 1%"%$

从表 ! 可见-配备护工前后 - 个科室病人对护理

工作满意度分别经 !+ 检验!均有显著性差异!""%"%$&
配备护工后病人对护理工作满意度高于配备护工前&

( 讨论

& ’ ( -.!"#/01 配备护工后!临床护士从

繁重的非护理劳动中解脱出来!减轻了工作压力!有

更多的时间深入病房!观察病情’了解患者所需’及

时给予治疗护理!提供更优质的服务!从而提高护理

质量 ) + *及工作效率!患者真正得到实惠!满 意 度 提

升& 故表 ! 显示-- 个科室配备护工后病人满意度比

配备前提高&

& ) ! 234!5#6789:;<"=>?@ 通过

这一举措!提高护理工作者的价值观!体会到医院领导

对护理工作的肯定与支持!从而信心百倍!干劲十足!
更加爱岗敬业!因为现代管理不再允许.坐着吃闲饭*
这一现象的存在& 利用原有资源!合理配备人员架构!
适时改革!充实护理人力资源!是医院发展的保障&
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