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! ! 社区护理在我国起步较晚! 开展社区护理时还
有不少问题6 $ 7!随着健康观念及医学模式的转变!人
们对防病"治病的认识不断深化!对护士人文"基础
理论知识及技能的需求不断提高# 本研究为进一步
加强社区护士全方位为病人服务! 提高社区内病人
对护士满意度作为切入点!分析现状!找出问题!有
计划地对社区护士进行在职培训! 以便满足社区病

人需求!从而保证服务质量!提高社区护理水平$

! 对象
长春市某社区经常来院就诊病人! 共发放问卷

#++份!收回问卷 89:份!有效回收率为 ;#5!!$其中
男 !<8 例!女 $;! 例!年龄 8+=:# 岁!高中以下文化
!8#人!高中及以上文化 !>, 人$

" 方法
#收稿日期$ !""8?+;?$>
#作者简介$ 陆萍静%$;:8?&!女!吉林长春人!$;<# 年毕业于白

求恩医科大学附设卫生学校!本科学历!讲师$

病人对社区护士知识及技能满意度的调查分析

陆萍静 $!张金勇 $!石延宏 !

%$5吉林大学护理学院!吉林 长春 $>++!$’!5长春市绿园区中医院!吉林 长春 $>++:!&

#摘 要$ 目的 了解病人对社区护士知识及技能的满意度!促进社区护士知识和技能的培养!提高社区护理水平$ 方法
采用自行设计问卷!以经常来院就诊的 89: 例病人为调查对象!数据经统计学分析$ 结果 <+5+!病人认为护士健康教育理论充
分!但 $!5!!病人认为健康教育方法不灵活’;$5+!病人对护士着装满意!$!5<!认为护士缺乏耐心"爱心$ 结论 社区护士须注重
健康教育方法学习!提高健康教育能力’不断加强自身修养!提高社区护士职业形象’加强医学"护理知识学习!掌握全面扎实的专
业知识$
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关!差异有统计学意义!提示吸烟患者可能随年龄增
加!对吸烟的欲望也增大!病房管理应重视对这些患
者的观察!防止并发症!及发生火灾的可能$ 女患者
的问卷分值明显高于男患者!差异均有统计学意义$
可能由于受地方文化的影响!女性吸烟较少!住院期
间仍然继续吸烟者!一般是烟瘾较大!所以护士对女
吸烟患者应特别注意! 防止她们不择手段得到香烟
而违反病房管理制度’ 已婚者比离异" 未婚者更明
显!分值更高!这可能与其住院期间生活方式变化较
大有一定关系! 住院期间影响了夫妻间的互相依托
关系!使患者感到孤独"困惑!从而增加了吸烟的欲
望!护士应重视整体护理!随时与家属沟通!充分体
现人文关怀的护理理念$
精神分裂症患者由于疾病本身的原因! 往往影

响了患者的就业和自身发展!尤其是农村患者"文化
程度较低的患者!家庭负担相对较重!躯体健康容易
受忽视!面对这一局面!护士应该做更多的工作!与
这些人一起奋斗!实现 !""8年护士节国际护士会提
出的主题(((与贫困者共同对抗贫穷$ 关于护理干
预后对家庭负担及身心健康的影响资料正在收集

中!有待于进一步研究$
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! " # $!"#$%&’ 以社区健康促进模式为理
论框架! 根据长春市社区卫生服务现状及相关的资
料自行设计问卷!问卷经同行专家评定!效度和信度
系数都在 %&’以上(故可行可信$ 内容包括%")&病人
对社区护士人文知识的评价!即护士的仪表’语言’
人文关怀( )!&病人对社区护士基础理论知识的评
价!即健康教育’心理咨询’疾病("*&病人对社区护
士具体工作能力的评价! 即技术操作’ 健康教育能
力’沟通技巧("+&社区病人对社区护士服务的期望$
! " ! $()*+ 笔者在 !%%* 年 !,)% 月期间对来
院就诊的病人! 首先做一般资料收集! 然后发放问
卷!向病人讲明调查目的’填写要求!由病人自行填
写$ 将每一大项内容分解成若干小项! 分为 * 个档
次!即满意’一般和不满意$
! " % $,$-*+ 资料用 -.-- /&% 软件分析!采用
百分率描述$

! 结果
% " & $./0123/456789:;<=>%1
?@ABCDEFGH &

! ! 从表 )可见! 社区病人对护士不满意方面依次
为没有较强的沟通技巧’缺乏耐心’爱心和责任心’
护士采用健康教育方法不够灵活$
% ’ ! $3/0123/45IJBKL ")&现已出
现明显健康问题 !’%例 "占调查人群 0%&’!&! 年龄
##10#岁!男 )2$例!女 $$’例!大部分患有心脑血管
疾病’呼吸系统疾病’骨关节疾病$他们对社区护士最
强烈的期望是疾病护理方面! 如慢性老年病的护理’
上门基础护理’社区的紧急救护等("!&其他调查对象
期望社区护士经常深入社区’家庭做有关老年慢性病
的预防宣传’心理护理’护理咨询’卫生宣教$

" 讨论
( ) & $MNOPQR89S*+-TUVWOPQR

B=>
+&$&$ 注重健康教育理论学习 社区护理具有与医
院护理服务不同的特点! 它是以社区和家庭为单位!
工作对象具有广泛性$在调查中!社区人群患病与否!
他们都期望社区护士深入社区’家庭!使他们得到疾
病预防’保健知识(调查结果还显示!目前到院就诊的
病人对社区护士健康教育理论的满意率较差3/%&%!4$
其原因是社区护士平时不注重健康教育理论学习!只
掌握简单方法%因此!在今后应有计划安排在职社区
护士参加有关健康教育与健康促进的理论学习!调整
护士专业教学课程体系!增加健康教育与健康促进课
时!满足社区病人的需求$
+&)&! 采用灵活多样的健康教育方法 本调查显示!
病人对社区护士健康教育方法的不满意率为 )!&!!$
说明健康教育方法不够灵活!原因是社区护士对健康
教育理论’方法掌握不够!更重要的是社区护士没有
真正重视这项工作!长期以来社区护士对患者只是做
些口头叮嘱!忽略了亚健康及健康人群同样需要获得
疾病的预防保健知识!另外社区护士很少思考采用什
么方式的健康教育会让这样的人群更易于接受$在社
区护理实践中!应有侧重地安排健康教育理论与方法
的学习! 首先根据社区人群具体情况可采用板书’电
影"录像&来增加人群的预防保健知识(还可采用活页
资料和手册进行健康宣传! 不仅增加人群的健康知
识!还会使人们增强一些操作技巧$ 另外还可以在社
区’家庭内采用讨论’演示’角色扮演’游戏等来增加
人们的健康知识!提高社区护士的决策技能’操作技
能及沟通技能$
( " ! $XYZ[\]^_* VW./45‘abc
护理人员自身修养的好坏对护士知识能力的发挥起

着决定性作用$本调查显示!社区病人基本满意护士
的着装仪表"’)&"!&!说明护士的外在素质通过近年
来教育部门的重视!达到病人所期望的要求$而和着
装仪表相对应的护士对病人的人文关怀! 如护士对
病人的耐心’爱心和责任心!则体现的是护士的内在
素质!不少病人对护理人员的耐心’爱心和责任心满
意程度较差"22&)!&$ 分析其原因可能是多年来*以
疾病为中心+护理模式的影响!使护理人员只重视所
患的疾病!而忽略了病人的文化背景!由此形成*只
见病!不见人+的护理习惯(另一方面护理教育体系
不够完善!教学中偏重专业技术知识与技能的传授!
而人文关怀的知识常常不够重视$ 社区护理直接体
现了护士给个人’家庭和社会提供卫生服务$资料显
示! 全世界所有病人中 ’"!以上均属社区卫生服务
的对象5 ! 6$ 在这种情况下!要求社区护士面对千差万
别的服务对象!做到在繁琐’具体’紧张的社区工作

表 # 某社区病人对护士理论知识!基本技能及人文关怀满
意度调查结果"!$"%&#
满意 一般 不满意

人数 ! 人数 ! 人数 !
理论知识

健康教育理论 */) /%&% 0+ )*&# *) 0&#
医学护理知识 */* /%&# 0* )*&! *% 0&*
心理咨询 +*+ ’)&! *! 0&2 )% !&)
基本技能

技术操作 +*% ’%&* )* !&2 ** 2&%
健康教育方法 *2% 22&2 +/ )%&) #/ )!&!
沟通技巧 *+0 2!&2 0+ )*&+ 00 )*&’
人文关怀

着装仪表 +** ’)&% !/ #&’ )# *&)
说话语气’表情 +)0 /2&+ */ /&% !! +&0
有耐心’爱心’责任心 *02 22&) +/ )%&) 0) )!&/

!!!!项目
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中要耐心"诚心!尊重病人健康的权力和尊严#要求
每位护士关爱服务的对象! 以满足社区居民的健康
需求$
! " # $!"#$%&’()*+,-./01234
通过调查可以发现!社区病人对社区护士的沟通
技巧反馈是最差的67!57!8!说明社区护理工作中!病
人与护士之间缺少有效的沟通! 导致问题出现的原
因!一方面是陈旧的护理模式的影响#另一方面是体
制与观念的缺失$在过去很长一段时间里!病人患病
都是去医院求助于医生%护士!这样就形成护患之间
不平等& 社区护理的重点是家庭%社区!社区护士在
不同的机构内根据不同健康层次提供相应服务!在
社区护理工作中很大一部分是需要护士上门工作

的&社区护士作为社区护理的主要力量!必须与服务
的对象建立良好的人际关系! 也就是社区护士必须
将与服务对象的关系!看作是需要帮助的朋友关系!
相互信任!相互尊重!这样创造一个宽松和谐的心理
气氛和人际环境!才能有效地运用宣传%干预手段&
! " ! $!"567%89:6;-<=>?@.2A
B9: 本次调查结果显示!病人对社区护士医学%
护理理论知识掌握程度满意率为 9"5#!! 分析其原
因!一方面社区护士不是全日制本科%大专%中专护
理专业毕业的学生# 另外一方面在社区工作前没有
接受社区护理培训# 加上平时自认为社区病种较局

限不注重理论学习& 在今后一段时间一方面从社区
护士学历上有一定要求# 另一方面应加强在职护士
的理论培训! 使社区护士必须具备良好全面扎实的
基本理论%基本知识和基本技能!同时掌握更高级更
复杂的专科技术!才能做到在工作中得心应手!灵活
运用&
总之!随着科学的迅速发展!知识周期的不断更

新!意识到强化社区护士理论知识水平的提高%培训
社区护士全方位工作能力%增加人文知识!在全面提
高社区护理质量上是十分重要的& 本次调查只是局
限于某一社区医院经常来就诊患病群体! 还未达到
世界卫生组织提出社区护理应以社区弱势团体’老%
弱%残%障(为优先服务对象: ; <的要求$ 在今后的时间
里应进一步提高社区护士的整体素质! 来满足社区
服务的范围不断扩大! 能够真正做到为社区病人服

务$
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羊蹄草用于治疗静脉炎

杨惠琼!余同珍
’广东省人民医院!广东 广州 #$++9+(

! " # $ ! % " $ & ! ’ " & $ ( ) & $ ! ) & " # $ ( & " ’ ! & # $ ) & * + & + ) , ( ! - # ! "

! ! 静脉炎是静脉输注过程中常见的并发症!常常造成静脉
通道阻塞!再次穿刺失败率增加!不仅增加病人的痛苦!而且
影响护理工作正常进行!影响病人治疗!甚至贻误抢救$ 我科
于 !++; 年 !"$! 月采用羊蹄草治疗静脉炎取得较好的疗效!
现报道如下$
$ 临床资料
本组 $B7 例!男 $$$ 例!女 9@ 例#年龄’#@5A##$#5#9(岁!

均为心内科病人!排除血管性疾病和血液系统疾病病人$
% 方法
选用广东省从化生态农业开发有限公司培植的新鲜羊

蹄草$ 洗净!静水!捣烂为糊状!敷于患处!敷药范围超过患处
! CD!$ 次EF!每次敷药 @$9 G!并做好观察记录$ 疗效判断标
准)治愈 红肿消退!触之不痛!结节%淤斑消失!网状%条索状
红线消失!血管回复弹性!再次穿刺输入液体通畅$显效 用药
A F 后局部红肿%灼热痛及条索状红线消退面积.7+!!血管
明显变软$ 有效 用药 # F 后局部红肿% 灼热痛消退面积.

#+!!条索状红线色淡!血管稍变软$ 好转 用药 @ F 后局部红
肿%灼热痛消退面积/#+!!条索状红线色淡!血管无变软$无
效 用药后症状%体征无明显减轻或无改变!用药时间H7 F$
& 结果
本组治愈 $9B 例!显效 @ 例!有效 $ 例!好转 $ 例!无效 +

例#总有效率 BB5#!$
’ 体会
羊蹄草!又名一点红!系菊科植物!以全草入药!具有清热%

解毒%消炎%利尿%散淤消肿的功效$ 羊蹄草价格便宜!药物来
源方便!能在短时间内快速治愈静脉炎!是治疗静脉炎的理想
药物$ 护理上应注意)我科使用的羊蹄草!是选用新鲜草药捣
烂外敷!为了防止药汁外渗!垫上胶单治疗巾!盖上薄膜$ 为了
预防药物过敏!询问病人有无药物过敏史!特别注意过敏体质
的病人密切观察!使用过程中如出现皮肤瘙痒或皮疹!立即停
用!必要时使用抗过敏药物$ 本组无过敏反应出现$

!"


