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护理人文关怀与护患沟通
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! ! 医学护理的发展动力缘于医护人员呵护病人的
情怀!在倡导人文关怀护理的今天!这一情怀将通过
医患’护患的沟通更加发扬光大(护患沟通在医院中
的深远意义其功能不亚于医疗技术及先进的设备?
受到重视的程度已被医学界广泛认可)

# 护理文化中的人文关怀
! " ! #!"#$%&’"()*+,-./ 护理
人文关怀是护士将获得的知识内化后! 自觉地给予
患者的情感付出@ , A) 人文是指人类社会的各种文化
现象) 它来自拉丁文 B(C&B3)&2!其基本的核心含义
是*人性与教养+!它的核心思想是把人作为一切活
动的出发点和归宿!把人放在第 , 位!以人为本 @ ! A)
关怀来源于英语 D&)3’/!意为照顾,顾及’爱护’帮
助’考虑’挂念等)它可以理解为行为!也可以解释为
情感或态度)EF3’3’/F) 认为护理的本质是关怀!关怀
是护理的中心思想)关怀是护理活动的原动力!是护
士为病人提供合乎其文化背景的护理基础@ 7 A) 关怀
又称关心’关爱’关怀照顾等? 是护理的核心概念与
中心任务!有效的关怀能增强病人应对压力的能力!
促进病人的康复@ 6 A)
! " $ #!"01%23456&’789:; 人文
关怀的本质是一种以人为中心!对人的生存意义’人
的价值以及人的自由和发展珍视和关注的思想 @ # A)
护理文化建设其内涵也是以人为中心!尊重人!关心
人!激励人)现代医学模式强调心理和社会因素对人
类健康的影响!肯定精神关怀对健康的意义!体现了
人文关怀的精神实质@ $ A)
! " % #<’!"=>%?2396@AB9 关注人
类的生存质量是护理人文关怀的重要内容) 倡导人
们致力于健康观念的改变’ 良好生活习惯的形成及
生存环境的改善"告诫人们在日常生活’工作中!如
何预防疾病"在遭受疾病侵袭时!如何调整心态以使
身体保持内在的和谐与平衡等! 提高生命的质量及
其价值 @ > A) 人是一个生理’心理’社会’文化的综合
体!是一个整体的’动态的开放系统@9 A) 因此!护理的

人文关怀是全社会的’是开放式的)

$ 护患沟通中的人文关怀与特色
$ " ! #!"=$%<CDE9FGHIJK
!5$5$ 现代护理以人为本!强调以病人为中心)人文
关怀在医学护理中的体现! 是医护人员以人道主义
的精神对病人的生命与健康’权利与需求’人格与尊
严的真诚关心和关注@ ; A) 即除了为病人提供必需的
诊疗技术服务外!还要为病人提供精神的’文化的’
情感的服务!以满足病人的健康需求? 给予他们系
统整体的护理)
!5$5! 护患沟通是人文关怀在临床护理中的具体应
用) 病人是一个特殊的群体!情感脆弱!需要更多的
关怀) 护患沟通与交流在临床护理工作中起着不可
低估的作用) 其具体表现在-G,H社会的发展!人群整
体文化素质的提高! 人们已更多地把注意力转移到
自身被尊重的权利和自身的生活质量上) 医护人员
真诚’亲切’体贴’耐心的语言!是帮助患者树立战胜
疾病的信心’积极地配合’参与治疗不可忽视的环节
与手段) G!I通过护患沟通!患者可*看到+*听到+*感
受到+医护人员的人文关怀及医院的人文环境!从而
对医院和医护人员有重新的认识和正确的评估!提
升医院形象@ =A) G7I通过护患沟通!护理人员能进一步
学习到疾病发生发展变化对病人心理影响的规律及

护理经验!拉近护患双方的距离!真正建立起相互尊
重’信任’平等’合作的新型护患关系)G6I通过护患沟
通!护士能准确收集到病人的相关信息!及时解答疑
惑!解决病人所需!护患沟通构筑起了一座护患双方
交流的桥梁! 从而使护患信息不对称的矛盾得到缓
解!化解护患矛盾)
$ " $ #!"=>9LMMNOPCDE9QL 人
文关怀包括精神文化’制度文化’行为文化’环境文
化)行为文化’环境文化是将抽象的护理理念以外在
的形式表现出来!创建浓厚的文化氛围"制度文化是
统一护士服务理念’仪表’修饰’行为和服务规范标
准"精神文化是护理人员共同信守的基本信念’价值
标准’职业道德及精神面貌!是形成环境文化和制度
文化的基础和原则@ ,+ A)
!5!5, 精神文化是护患沟通的精髓-%,&人文关怀是
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护患沟通和谐发展的基础" 护理的对象是人!是有疾
病痛苦甚至生命危险的病人! 他们不仅要求护士有
扎实的技术与良好的专业素质! 更期待护士有一种
尊重人#关心人#同情人的良好心理品德" 护患关系
不仅是一种特殊的服务关系! 同时也是一种情感关
系" 要为病人提供满意的护理服务最关键的是情感
的转变" $#%平等与尊重是护士与病人达到有效沟通
的前题" 尊重病人的人格和权力是护患沟通深入发展
的必备条件" 沟通$$%&&’()$*+)%(%是人们分享信息#
思想和情感的任何过程" 这种过程不仅包含口头语
言和书面语言!也包含形体#个人的习气和方式#物质
环境&&&即赋予信息含义的任何东西, !! -" 护患沟通
是护士与病人间的双重活动!在这一过程中!护士应
始终注意’诚信#尊重#同情#耐心(是作好护患沟通
的基本要求和前题" $.%注重多元文化护理是护患沟
通有效的保证, !# -" 沟通交流的有效性受许多因素的
影响!由于病人的性别#年龄#性格#职业#生活环境#社
会关系和文化背景等个体差异!形成了不同的心理#
生理特点!影响着每个患者的行为#价值#习惯#健康
的理念和求医态度" 护士在进行沟通时!应了解这些
特点!尊重病人的文化差异!根据具体情况!选择有效
的沟通交流技巧!避免造成信息的歪曲或改变, !. -"
#"#"# 制度文化是护患沟通的保证) 世界医学教育
联合会*福冈宣言+指出)’所有医生必须学会交流和
处理人际关系的技能" 缺少共鸣$同情%应该看作与
技术不够一样!是无能力的表现(, / -" 要把护患沟通
落到实处! 医院管理者就必须加快护理人员现代医
学的’人文关怀(及’人文素质(的培养!就必须重视
和加强护患沟通制度化和规范化建设! 将 ’护患沟
通(纳入护士职责和护理常规中!并成为考核医护人
员工作的重要指标之一 ,!0-" 通过制度化#规范化建
设!使’护患沟通(工作在实际工作中得到有效的实施"
#"#". 行为文化是护患沟通的保障) 现代护士形象
是护理发展和护理专业化的象征! 护士的行为会直
接影响病人对护士的感知" 合体的装束# 优雅的举
止#和蔼的态度#亲切的语言#规范的操作!时刻体现
出护士的素质和修养! 时刻向患者表达着关心#体
贴#理解#安慰和支持"在临床工作中!护理人员要注
重沟通中语言沟通和非语言沟通的作用! 将现代礼
仪融入护理行为中,!1-"
#"#"0 环境文化在护患沟通中不可忽视 沟通!必
须营造亲切友好的氛围"有时候!一杯水#一个眼神#
一个微笑#一句问候#一个细小的动作都将会成为护
患真心相交的开始"因此!有效的护患沟通必须重视
良好气氛和环境的创造"

! 提高护理人员人文素质!使护患沟通高品质化
! " # $!"#$%&’()*+,-.’/0

."!"! 医护人员对病人的爱不同于亲情之爱和世俗
之爱!是一种职业之爱, !2 -"以病人为中心就是要通过
不断的教育和实际体验! 树立和培养护理人员拥有
正确的人生观#价值观 , !3 -及良好的人文素质和高尚

的情怀" 用充满亲情的话语和丰富的人文知识与病
人沟通!把掌握的理论和实践经验化作一份关爱#一
份理解#一种智慧融入病人的生命情感里!把护士职
业的品质#性格#思想#情感#理想#智慧用自己的言
语#行动体现在护理过程中, 2 -"
."!"# 注重护士自身健康的职业情感培养" 护理工
作要满足病人的需要! 护士自身健康的职业情感至
关重要" 护士强烈的责任感#高尚的道德情操#执着
的专业追求!是尊重病人!尊重生命价值!自觉地维
护病人的权益!给予病人真诚关怀!实施细致入微护
理的重要保证"
! " % $123456,78’!"9:;
."#"! 良好的护理文化素养是高品质护患沟通的有
力保证,!4-" 人文与社会科学知识是整体护理必需的知
识储备!是人文精神在为病人护理服务中得以体现的
必备条件和工具,!/-" 强化护理人员人文社会科学知识
的学习!是护理在职教育不可忽视和缺少的内容"
."#"# 良好的交流能力和技巧是护患沟通的有效武
器" 交流是一个复杂的#智能的过程!护士能否成功
地与病人进行有效的沟通! 有赖于护士良好的交流
与沟通能力"在护理实践中!要注重护理人员沟通方
式#方法#技巧的培养!通过护士良好的语言与非语
言沟通!使护理’人文关怀(渗透到日常护理工作中"
."#". 建立良好的护患关系! 确保护患沟通有效的
进行" 护理人员要时刻注意在准确掌握和了解病人
情况的基础上!融情感服务#文化服务于技术服务之
中!使护患沟通在和谐#相互信任的氛围中进行"

" 展望
现代社会的发展赋予了护理工作更多的内容!

更加注重对病人的人性关怀和护患沟通" 并对护理
人员的知识结构# 操作技能和综合素质提出了更高
的要求, #5 -"如何更新观念!将护患沟通作为一种制度
贯彻实施! 如何使护患沟通更具有可操作性# 更简
便#易行#更容易被患者和家属所接受!是每一名医
护人员所面临的#值得深思的课题"
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!信 息"

!全国妇产科儿科护理及介入治疗护理学术交流会"征文通知

为进一步促进妇产科"儿科护理及介入治疗护理水平的提高和学术交流!#南方护理学报$拟于 !++# 年 6 月在昆明召开%全
国妇产科儿科护理及介入治疗护理学术交流会&!届时将邀请专家讲学!有关事宜通知如下’
! 征文内容
$5$ 妇产科"儿科护理
$5$5$ 妇产科"儿科各系统疾病的护理(
$5$5! 妇产科)儿科的护理新知识"新技术(
$5$57 产房"母婴同室"新生儿室"儿科层流病房"监护室的护理管理(
$5$58 妇产科"儿科监护室的各种监护技术(
$5$5# 新生儿抚触"新生儿游泳的知识与方法(
$5$56 妇产科"儿科临床护理过程中及护理管理中的医疗纠纷防范(
$5! 介入治疗护理
$5!5$ 基础介入护理 有关造影剂的过敏反应观察!不同导向工具*9 线):;<)超声)=>)?@A+介入术中工作人员的防护!麻醉
期对病人的管理!穿刺技术和导管导丝所致术后并发症!采用新介入材料和B或新介入技术的配合与护理(
$5!5! 专科介入护理 *$+心脏)血管介入,有关心脏瓣膜病)先天性心脏病)心律失常)下肢动静脉栓塞等的介入治疗术及各
种心血管造影术的护理配合)不良反应观察)健康教育)心理护理等’ *!+神经介入,有关颅内血管畸形)血管瘤)脑膜瘤等的栓
塞术!脑血管病溶栓术)血肿抽吸术的护理’ *7+非血管介入,包括消化)泌尿)骨骼)生殖等系统的活检术)囊腔抽吸引流术)狭
窄管腔成形术)造瘘术等的护理’ *8+肿瘤介入,各类肿瘤的光辐射)光动力学治疗术!肿瘤的栓塞)灌注)直接注药)射频)激光)
冷冻等介入治疗术的手术配合)护理观察’ *#+其他,儿童介入治疗的护理配合!其他科室的介入术护理!介入室护士对各种介
入术的护理配合经验等’
$5!57 介入放射学相关的新技术)新进展和临床应用新成果’
" 征文要求
!5$ 文章未公开发表过!观点明确!文字通顺简练!具有科学性)先进性和实用性’
!5! 论文项目C摘要)关键词)前言)资料)方法或护理措施)结果或效果评价)讨论或体会)参考文献D齐全’全文 ! +++!7 +++ 字!
综述不超过 8 +++ 字!文章格式见本期稿约’ 写明作者姓名#工作单位$具体科室%#联系电话及邮政编码&用 #$%& 格式打印并
附软盘&或 ’()*+, 投稿&地址不详者不予录用’
!57 论文经所在工作单位审定后出具介绍信!盖公章’ 每篇论文审稿费 !+ 元’ 信封上注明%昆明会议征文&字样!请自留底稿!
原稿恕不退回’
!58 会议录用稿件均在本刊 !++# 年增刊*拟于 E 月底出刊+上发表或择优在本学报正刊发表’
!5# 来稿截止日期为 !++#年 #月 $+日!以邮戳为准-发 FGH&31可推迟至 #月 !+日截稿-参会者可先电话报名!文章随后寄出’
!56 会议具体时间)地点见第二轮通知’
投稿地址 广州市广州大道北 $E7E 号南方护理学报编辑部 邮政编码 #$+#$#
联系电话 地方线,*+!++EI!E+##+! 6$68$$J!!6,68,,J7- 军线,*"I,,+8,,J7!8,,J!
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