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识和社会背景。在护理教学查房时要善于回答学生的

疑问, 并能及时解答患者提出的各种问题, 并向患者

及家属讲解有关疾病医疗护理知识, 使他们认识预防

疾病复发以及维持治疗的重要性, 正确掌握及运用自

我保健知识, 促进早日康复。带教老师只有对各层次

患者提出的问题有预见性, 才能进行有效咨询。

4.4 护理措施提供者 带教老师随时对护生提出

的护理措施的合理性及有效性进行评价和监控 , 以

达到有效治疗和护理的目的。通过护理查房还能够

对患者的紧张、焦虑等心理问题进行疏导, 引导患者

以最佳的精神状态配合医务人员实施治疗方案和护

理措施, 促进患者康复[2]。

5 教学查房的效果评价

根据教学大纲和教学计划的要求, 定期对临床教

学查房效果进行评价。教学查房的效果评价内容包括:

教学目标是否达到; 学生对查房中相关问题是否理解;

学生是否积极参与讨论; 教学过程是否对患者产生不

适影响; 教学活动的时间安排的合理性与有效性; 学生

对教学活动的满意程度。评价的方法有教师自评、学生

的评价、病房护士长或学校专职护理教师的评价。可以

将这些评价内容制成简单的问卷调查表, 发放给评价

人员进行评价。评价信息要及时反馈给带教老师, 以促

进其改进临床教学技能, 提高教学效果。
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随着社会主义市场经济的建立和完善, 医疗保健服务趋向

市场化, 医院行业进入市场、参与竞争。门诊作为医院的窗口, 涉

及面大, 影响面广, 接触的病人多, 如何有效地将医院的技术、设

备、服务向社会宣传, 这也是医院参与竞争的重要手段。2005 年

2 月开始我院门诊部对门诊服务导医台人员实行每周信息交流

制, 通过信息收集、交流、考核、宣教, 取得明显成效。

1 信息交流方法

在门诊导医服务台人员中专题进行动员 , 使大家转变理

念, 充分认识到开展活动的目的和必要性。每周有 1 人利用业

余时间, 通过不同渠道( 如周会信息、医院信息刊及信息栏、下

科室等) 收集医院信息, 将收集到的信息在门诊导医服务台中

进行中心发言并交流, 时间 20~30 min, 每人做好学习笔记。根

据掌握的信息, 通过与病人接触的机会有针对性地进行宣教。

2 信息交流的范围

(1)每天出门诊的专家姓名及动态 , 专家、专科特色 ; 特约

专家信息、特长 ; 医院名医特长 , 每个 病区专科组成、特色 及

相关医生。(2)开展的新技术、新项目 ; 医院内大型仪器、新设

备的应用范围 ; 医院内几个治疗中心特色。(3)医院内诊疗、护

理、科研新信息动态。(4)特殊检查、治疗的时间及检查取单时

间 , 常用检查项目的大致费用 ; 各类审批程序 : 麻醉卡、转 院

证明、社保审批、疾病证明、渔农保报销等 ; 医院特色服务 , 熟

知各科电话号码。

3 制定考核标准

为提高信息交流的有效性 , 制定信息交流考核细则 , 分

别从人员签到率、信息交流的内容符合率、信息掌握率、病人

宣教的有效率、学习笔记记录的认真度 5 个方面自制评分标

准 , 共计 10 分。

4 考核方法

根据考核标准, 由门诊部科护士长、护士长每月定期或不定

期进行考核, 护理部抽查, 签到率通过会议记录签名获取; 信息

交流的内容符合率,从学习笔记获取; 信息掌握程度, 则通过模拟

病人咨询根据不同专科每次考核已交流信息 5~10 条, 评估掌握

率; 病人宣教的有效性, 现场观察导医护士如何向病人进行有效

性宣传, 每个导医服务台抽查 5 位病人对护士宣教的知晓率。每

月每人所得成绩纳入月质量考核成绩并直接与个人奖金挂钩,

将每月考核存在的问题在科会上进行反馈, 存在的共性问题汇

总分析, 找出问题存在的环节和影响因素, 提出措施, 不断改进。

5 体会

5.1 更新服务理念 , 提高护士的自身素质 开展信息交流 ,

使导医服务台人员摆脱老观念的束缚 , 认识到掌握信息、更

新知识的重要性 , 自觉寻求努力掌握新信息、新知识 , 同时通

过学习也提高了护士自身的素质。从 2005 年 2 月- 2006 年 4

月在门诊导医服务人员范围内共进行信息交流 58 次 , 发表

大小信息 326 条。实施交流后信息考核成绩由原来的人均 50

分以下到 3 个月后人均分达 80 分以上。

5.2 提高了病人对护士的信任度和满意度 护士能全面解答

病人咨询, 直接提供相关信息, 方便病人获取信息的途径, 增加

了与病人交流的内容, 加强了与病人的联系, 使病人获取更多的

医疗信息, 2005 年度每月问卷调查对护理服务的满意度>98 分。

5.3 有效向社会宣传医院 提高医院的社会效益和经济效

益 , 根据医院统计数字显示 : 2005 年门诊总就诊人次比去年

同期增加 12 838 人次 , 增幅 2.67%,总收入增幅 25.93%。

总之 , 在医院竞争日益激烈的今 天 , 医 院 每 位 员 工 树 立

营销意识是非常重要的。
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