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中要耐心"诚心!尊重病人健康的权力和尊严#要求

每位护士关爱服务的对象! 以满足社区居民的健康

需求$
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通过调查可以发现!社区病人对社区护士的沟通

技巧反馈是最差的67!57!8!说明社区护理工作中!病

人与护士之间缺少有效的沟通! 导致问题出现的原

因!一方面是陈旧的护理模式的影响#另一方面是体

制与观念的缺失$在过去很长一段时间里!病人患病

都是去医院求助于医生%护士!这样就形成护患之间

不平等& 社区护理的重点是家庭%社区!社区护士在

不同的机构内根据不同健康层次提供相应服务!在

社区护理工作中很大一部分是需要护士上门工作

的&社区护士作为社区护理的主要力量!必须与服务

的对象建立良好的人际关系! 也就是社区护士必须

将与服务对象的关系!看作是需要帮助的朋友关系!
相互信任!相互尊重!这样创造一个宽松和谐的心理

气氛和人际环境!才能有效地运用宣传%干预手段&
! " ! $!"567%89:6;-<=>?@.2A
B9: 本次调查结果显示!病人对社区护士医学%
护理理论知识掌握程度满意率为 9"5#!! 分析其原

因!一方面社区护士不是全日制本科%大专%中专护

理专业毕业的学生# 另外一方面在社区工作前没有

接受社区护理培训# 加上平时自认为社区病种较局

限不注重理论学习& 在今后一段时间一方面从社区

护士学历上有一定要求# 另一方面应加强在职护士

的理论培训! 使社区护士必须具备良好全面扎实的

基本理论%基本知识和基本技能!同时掌握更高级更

复杂的专科技术!才能做到在工作中得心应手!灵活

运用&
总之!随着科学的迅速发展!知识周期的不断更

新!意识到强化社区护士理论知识水平的提高%培训

社区护士全方位工作能力%增加人文知识!在全面提

高社区护理质量上是十分重要的& 本次调查只是局

限于某一社区医院经常来就诊患病群体! 还未达到

世界卫生组织提出社区护理应以社区弱势团体’老%
弱%残%障(为优先服务对象: ; <的要求$ 在今后的时间

里应进一步提高社区护士的整体素质! 来满足社区

服务的范围不断扩大! 能够真正做到为社区病人服

务$
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羊蹄草用于治疗静脉炎

杨惠琼!余同珍

’广东省人民医院!广东 广州 #$++9+(
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! ! 静脉炎是静脉输注过程中常见的并发症!常常造成静脉

通道阻塞!再次穿刺失败率增加!不仅增加病人的痛苦!而且

影响护理工作正常进行!影响病人治疗!甚至贻误抢救$ 我科

于 !++; 年 !"$! 月采用羊蹄草治疗静脉炎取得较好的疗效!
现报道如下$
$ 临床资料

本组 $B7 例!男 $$$ 例!女 9@ 例#年龄’#@5A##$#5#9(岁!
均为心内科病人!排除血管性疾病和血液系统疾病病人$
% 方法

选用广东省从化生态农业开 发 有 限 公 司 培 植 的 新 鲜 羊

蹄草$ 洗净!静水!捣烂为糊状!敷于患处!敷药范围超过患处

! CD!$ 次EF!每次敷药 @$9 G!并做好观察记录$ 疗效判断标

准)治愈 红肿消退!触之不痛!结节%淤斑消失!网状%条索状

红线消失!血管回复弹性!再次穿刺输入液体通畅$显效 用药

A F 后局部红肿%灼热痛及条索状红线消退面积.7+!!血管

明显变软$ 有效 用药 # F 后局部红肿% 灼 热痛消退面积.

#+!!条索状红线色淡!血管稍变软$ 好转 用药 @ F 后局部红

肿%灼热痛消退面积/#+!!条索状红线色淡!血管无变软$ 无

效 用药后症状%体征无明显减轻或无改变!用药时间H7 F$
& 结果

本组治愈 $9B 例!显效 @ 例!有效 $ 例!好转 $ 例!无效 +
例#总有效率 BB5#!$
’ 体会

羊蹄草!又名一点红!系菊科植物!以全草入药!具有清热%
解毒%消炎%利尿%散淤消肿的功效$ 羊蹄草价格便宜!药物来

源方便!能在短时间内快速治愈静脉炎!是治疗静脉炎的理想

药物$ 护理上应注意)我科使用的羊蹄草!是选用新鲜草药捣

烂外敷!为了防止药汁外渗!垫上胶单治疗巾!盖上薄膜$ 为了

预防药物过敏!询问病人有无药物过敏史!特别注意过敏体质

的病人密切观察!使用过程中如出现皮肤瘙痒或皮疹!立即停

用!必要时使用抗过敏药物$ 本组无过敏反应出现$
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