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作者：湖南生高校秘书专业就业意向调查组  发表时间：2006-12-7  访问：790次 
 

  

    随着高校大规模扩招和近年来高等职业教育的兴起，秘书专业在全国各

高等院校中开设，秘书专业毕业生数量也呈不断上升之势，人才供求矛盾也

逐渐激烈化，尤其是社会对秘书人才的需求已趋于饱和。秘书专业毕业生的

就业形势非常紧迫，面临严峻的“就业寒冬”。为深入了解湖南省各高校文

秘专业学生的就业情况、就业意向与思想动态，从而明确我省高校秘书人才

的培养方向，改进秘书人才的培养方法。我们于2003年5月5日至5月20日在湖

南省长沙市内几所高校的秘书专业学生中作了这次关于秘书专业学生就业意

向情况的调查。 

  

    本次调查共发放问卷100份，回收96份，回收率为96%，我们对中南大

学、湖南师范大学、湖南涉外经济学院、湖南经济管理干部学院、湖南省广

播电视大学和湖南公安高等专科学校等几所高校的秘书专业学生进行了抽样

调查，以下是这次调查的基本情况： 
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 ◆ 竞赛赛程

 ◆ 职工组竞赛名单

 ◆ 学生组竞赛名单

 ◆ 有关竞赛事项的调整

                        就业意向就业情况 

  

    （一）就业情况 

  

    调查结果显示：湖南师范大学中文（文秘）专业（本科）毕业生已有60%

与用人单位达成协议或就业意向，中南大学文秘专业毕业生57人，除14人参

加专升本考试外，截止5月20日，已有18人签好协议书，占41.8%，涉外经济

学院、长沙电力学院、女子大学的文秘专业就业压力更大。即将毕业的一文

秘专业男生曾向笔者袒露，现在工作仍无着落，尤其是男生，市场对文秘需

求很冷淡。 

  

    （二）就业意向 

  

    1、就业压力普遍偏大，调查结果显示64.6%的学生感到就业困难。 

  

    在我们所调查的学生中，男生有34人，占34%，女生有66人，占66%。大

部分为专科层次的学生，占94%，本科生占6%。其中49.2%的因自己学历低与

社会用人单位高学历要求之间的矛盾而产生压力。他们担心文秘专业毕业生

多而就业率低，现实竞争残酷，自身学历文凭的限制而找不到接受单位。特

别是男生，受专业、学历限制和性别歧视，占名2.4%之多的男生感到就业压

力大，对自己目前的专业和将来要从事的职业没有信心。呈现出专科生压力

比本科生大，男生压力比女生大的特点。 

  

    从调查数据看，大多数同学打算或正在通过各种其它途径以增加自身将

来在人才市场上的竞争力，其中占29.2%的同学将通过自学考试这一途径来提

升自已的学历；27.1%的将走专升本之路继续深造；选择参加各种资格认证考

试的占20.8％。 
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    2、外企秘书更受重视和青睬。 

  

    在被调查者中，有78.3%的人愿意从事外企秘书工作。他们认为：资、私

营企业机制灵活。较自由。且有更好的竞争机制和优越的工作环境。少有官

场作风和腐败现象。能更好地发挥自已的能力。外企发展前途比国有企业更

好，能更好地磨练自己，积累经验，能多接触人，增长见识，知识更新也较

快，而且外企尊重个人，不看背景，注重能力，少有国有企业中的裙带关

系。此外，外企待遇好，工资相对较高也是他们选择外企秘书职业的原因所

致。 

  

    3、愿意干有挑战性的工作，不再要求工作的稳定。 

  

    调查显示，占47.9%的人对自己将来的工作是否稳定表示无所谓。以往人

们向往工作稳定的国有企业，政府机关单位逐渐不受青睬，“铁饭碗”时代

已经过去，求得一份长期稳定的工作已不太现实。目前日趋严峻的就业形势

下，即使是在国有企业也难免遭受激烈竞争的冲击。 

  

    4、职业意识增强，树立“职业人”形象的观念加深。 

  

    从1998年劳动与社会保障部推出职业资格制度，要求从业人员持证上

岗，至今已连续举办了十次全国秘书职业资格考试，旨在提高从业人员的职

业道德和职业素质。从调查结果中可看出，占56.2%的人认为，作为现代秘

书，最应具备的素质是职业道德，其次是办文、办会、办事能力和英语水

平，分别占20.8%和16.7%。 

  

    原因分析： 

  

    1、教材内容陈旧，课程体系不健全，造成学生某此方面能力欠缺。 
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                            目前使用的教材内容 

         

  

    从表中可以看出，文秘专业的专业教材有一些是传统的、过时的书本，

书本中的有些内容些内容已经不适应时代的发展，而且大多数教材是由别的

专业教材拼凑而成的，教材形式不一，如自考教材、本科教材、师范院校教

材、高职高专教材等。目前，还没有系统的、成套的文秘专业的教材。 

  

    从这次调查的结果来看，大部分学校的文秘专业没有开设数学课，只有

中南大学开设了经济数学基础课程。秘书人员要有一定的经济、金融、以及

计算机编程方面的知识，没有一定的数学基础是很难学好的。法律课程的广

度和深度不够，而仅停留在法律基础知识这一类公共课程上。秘书工作的重

点是辅助管理，没有足够的法律知识是无法胜任的。此外，涉外文秘专业侧

重于英语，适当时应通晓第二外语，对经贸、海关、投资方面知识要有比较

深的了解，能够熟练写经济文书、协议书、备忘录、商务信函、考察报告、

市场调查、中文秘书较强的中文功底，古文功底深，有一些具体工作部门对

专业知识要求。军训和体育课、心理学等方面的课程对培养学生的意志，吃

苦耐劳、团队合作精神，培养学生心理健康方面都有很强的作用，而这方面

也是很多学校没有引起重视的，导致学生很多方面能力低下的现象。 

  

    2、社会用人单位不重视，“市场准入”制度没有得到真证实施，造成毕

业生就业难的局面。 

内容 
课程 

实用性、 
针对性强 

题材、 
体裁广泛 

语   言 
真实生动 

信   息 
输入量大 

联系形式 
多样化 

内  容 
陈  旧 

英语类 27％ 30％ 42％ 31％ 46％ 40％ 

语文类 60％ 62.5％ 41％ 36％ 57％ 44.5％ 

经济类 21％ 35％ 37％ 23％ 30％ 90％ 

计算机类 37％ 43％ 26％ 45％ 50％ 39.2％ 

专业课程类 30％ 41％ 32％ 30％ 25％ 84％ 
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    秘书职业资格证书考试，由于认证体系不够健全，考试不尽合理等各方

面的不完善，受到了社会各界尤其是高校文秘专业师生的高度重视和普遍关

注。从被调查者对现行秘书职业资格考试和持证上岗制度的意见来看，83.3%

的同学都表示对此不满意，并揭露了其中的种种弊病，诸如考试不具权威

性，而且这种考试名不副实，把关不严，过于形式化，考核的知识内容，尤

其是对职业道德和操作技能等的考核不合理，不能公正地考评出一个人的能

力与水平等，此外它也没有得到社会用人单位的广泛认同和应有的重视，使

“持证上岗”制度留于表面形式而末真正实施，加重了毕业生就业难度，据

了解秘书职业资格证书考试从教材到考法正在改革，大家都拭目以待，热切

期望上述状况能有所改观，希望能打造出真正的品牌。 

  

    对策和建议：秘书部门是各机关企事业单位不可或缺的一个重要组成部

分，作为单位的窗口，秘书能力素质的高低会直接影响到单位的形象。对

此，社会用人单位、劳动部门以及高等院校都应当引起重视。本次对湖南高

校文秘专业就业情况，及其对各高校毕业生各方面素质的深入考察，通过对

调查反馈的材料的综合与分析，我们有以下的认识和建议： 

  

    1、高校方面：高校作为培养秘书人才的基地和摇篮，除了健全、完善秘

书专业课程体系设置，优化课程内容，向秘书专业学生传授必要的专业知识

技能外，还应当作好毕业生的择业就业指导工作，拓宽毕业生就业渠道，向

社会输送合格的秘书人才。 

  

    秘书专业人才培养目标是实用型、技能型人才，是适应市场经济的人

才，经贸秘书专业培养综合管理经营型人才，涉外文秘培养开放型人才，人

才的知识结构，应是中文功底、秘书技能、经济业务、外语水平“四合一”

复合型专业通才，这是经济发展、社会的开放对秘书工作提出的更高要求。 
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    我们认为，随着中国改革开放进程的加快和中国入世，对高校秘书专业

教学提出新的要求，聘请在职的有经验的秘书作实训指导师，根据市场的需

要合理调整课程体系。加强对英语及计算机教学，尤其是英语口语、英语写

作和办公自动化，多让学生参加一些社会实践，有的放矢，精心设计一系列

职业认识，业务实习等实践活动，完善文秘专业校外实训基地的建设，学校

进一步完善毕业生就业信息网，拓宽就业门路，扩大就业空间，多途径、多

渠道、多层次为学生增加就业机会，组织尚未签约的同学召开座谈会，进一

步了解就业情况，当好毕业生的就业参谋，建立完善就业指导咨询中心，正

确的引导，并定期做心理讲座，建立心理档案，了解和把握大学生的心理状

况。帮助他们走出误区。 

  

    2、学生方面： 

  

    （1）增强信心，提高思想认识水平。信心，是一个人成功的秘诀。不可

轻视自我，或因自身学历层次低等缘故而对未来失去信心，产生自卑心理，

否则非但对己无益，反而荒废了学业，失去了学习知识、技能的机会，到头

来一场空。要树立起这样的信念：只要自己有真本领，真正掌握了文化知

识，也一样会受欢迎的。 

  

    （2）努力掌握必要的秘书专业相关知识与技能，摸索出一套适合自己的

学习方法。把握好学习过程中的实训环节，培养各方面能力。作为领导的助

手，秘书应当有较高的思想理论水平和政治修养，还要具备相当的谋略和辅

助参与决策意识；根据兴趣，培养特长，扩大交往范围，增强处事能力，严

格按照学校教学安排，积极投身于社会实践，增强动手能力，为就业增加砝

码。 

  

    （3）转变以往认为“国有企业不如外企”的观念，认为国企腐败现象较

严重，待遇不高，发展前途不好，没有发展空间等片面认识，树立正确、科
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学的求职观和价值观，切不可误入“非外企不嫁”的歧途，一味地追求物质

利益，那样只会加大就业难度。要认清形势，稳定心态，无论在外企，还是

在国企，只要是金子，在哪里都会发光，只要是英雄，就会有用武之地的，

就能施展自己的才能，同样能受到组织的重视。 

  

    3、社会方面：各企事业单位、劳动与社会保障部门要切实加强秘书的选

拔录用、秘书资格的评估考试考核等工作，配合各高校切实做好毕业生的考

核与录用工作。用人单位要改变以往在招聘录用环节上，缺乏专业针对性或

从单位内其它部门调任不具备秘书资格的相来人员等态度，严把“持证上

岗”关，落实秘书人才“市场准入”制度；各级劳动部门也要根据形势的变

化适时做好秘书资格认证考试考核方式及内容的改变调整，提高考试的含金

量。某些用人单位在招聘、录用秘书人员时常常在本单位内部进行调节或到

人才市场上招聘其它专业的人员，无疑减少了秘书专业毕业生的实际需求

量。这种“不拘一格选秘书”的机制显然不符合“公平竞争、优胜劣汰”原

则。要避免产生“招聘不当――秘书专业学生没有学习动力毕业生素质低、

知识缺乏――单位效益不高――招聘不到好秘书人才”这样的恶性循环。在

市场经济的今天，全社会都讲要追求效益，付出与收入要成正比，要留住人

才，重用人才，秘书行业也一样，不能守着那些老观念不改，要招揽、留住

秘书人才，就要重视秘书的任职资格鉴定、提高秘书的社会地位，拉开各层

次水平秘书的薪水、待遇，“行不言之教”让秘书专业的学生看到真才实学

的价值，看到职业发展的光明前景。 

  

    21世纪秘书工作发展趋势是身份职业化、服务多元化、参谋深层化、手

段现代化、管理科学化。在这种新的形势下，只有知识结构合理的现代化复

合型秘书人才，才是适应时代发展，满足市场需求的。 

  

    （调查组成员：宋湘琦、刘伟、周志昊、邹林、谢彬、谢小芳、陈海

玲、许仲军） 
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