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摘要!!$$;年;$月到!$$!年;月对广州市L$!名市民 进 行 了 抽 样 调 查!在 此 基 础 上 结 合 广

州市旅行社的出境游资料对广州市居民 的 出 境 游 时 间 变 化&出 游 目 的&出 游 组 织 方 式 和 目 的

地选择行为进行了详细分析!探讨了广州市民民的出境旅游行为特征’
关!键!词"广州市居民#旅游者行为#出境旅游

中图分类号"X#&!5&&!!文章编号";$$$:$#=#$!$$%%$#:$L$#:;$

;! 前言

!!随着我国改革开放的不断深入!居民生活水平的提高!可自由支配收入的持续增加!
出境旅游的人数 迅 速 上 升!目 前 我 国 已 成 为 亚 洲 地 区 增 长 较 快 的 新 兴 客 源 国’;&&!年!
我国公民出境总人数为!&!5=L万人次!其中旅行社组织 出 境 游 总 人 数 为=<万 人 次!到

!$$$年!我国公民出境总人数已达到;$%L5!<万人次!而经旅行社组织出境旅游的总人

数为%"$5!#万 人 次!占 出 境 总 人 数 的%;5;]!其 中 出 国 游;;&5";万 人 次!港 澳 游

;L=5%<万人次!边境游;"!5%=万人次’随着我国出境旅游政策的不断放宽!出境游手续

的进一步简化!出境游目的地的增加和出境游费用的下降!出境旅游将成为我国居民今后

旅游的一个热点’

!!广州居民收入水平在全国处于领先地位!而且毗邻港澳!居民出境旅游较为便利!是

我国出境旅游的一个重要客源地’;&&$年经广州市旅行社组织出境游的人数就达%5"L万

人次!此后一直保持快速增长!到!$$$年达""5$=万人次!占全国旅行社组织出境游人

数的L5L]’因而研究广州市居民的出境旅游行为在很大程度上可反映出广东省乃至全国

居民的出境旅游行为情况!具有重要的研究意义’

!!对旅游者的行为!国内外不少学者从不同角度分别进行了研究(;";<)!并取得了许多

的成果!但对我国居民的出境旅游行为方面的研究很少!目前主要有杜江等人对我国居民

的出境旅游行为作了初步分析和研究(;L"!$)!其他一些学者在研究我国出境旅游市场时对

此也有所涉及(!;"!%)’本文通过对广州市民的抽样调查!结合广州市旅行社的出境游资料!
试图找出广州市居民的出境游行为规律’

!!调查对象和方法

#"!!调查对象和内容

!!本次调查选择在广州市居住一年以上的市民!包括常住居民和暂住人口#调查内容包
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括是否到港!澳!台和国外哪些国家或地区旅游过"到港澳台的旅游目的和组织方式"到

国外的旅游目的和组织方式"今后想到哪些国家和地区去旅游及被调查者的背景资料等#
在本文中把出境游分为到港澳台地区旅游和到国外旅游两种形式#

#"#!调查方法

!!为获取广州市居民出境旅游行为的数据资料"采用随机抽样调查方法"以问卷的形式

在广州市;$个区 $未包括增城和从化%主要中心地段的公共场所和居民区进行随机抽样"
同时结合广州市旅行社组织出境旅游的数据进行分析#本次调查于!$$;年;$月;日 开

始"到!$$!年;月;#日结束"共发放问卷;$$$份"收回问卷L"L份"其中有效问卷L$!
份"采用1,11统计软件进行数据处理#

!!在L$!份 有 效 问 卷 中"男 性"%<人"占 总 数 的%&5"]"女 性"#<人"占 总 数 的

#$5L]&在 年 龄 构 成 比 中";%岁 以 下 占$5<]";#至!%岁 占""5#]"!#至%%岁 占

#!5%]"%#至<%岁占;!5%]"<#岁以上占;5;]&在职业构成中"国家公务员占&5#]"
企事业管理人员占;L5%]"教师占L5;]"学生占;%5#]"专业!技术人员占;L]"服

务!销售!商贸人 员 占;<5=]"工 人 占#]"农 民 占$5;]"个 体!私 营 业 主 占"5L]"
离退休人员占!5L]"军人!警察占$5"]"待业人员占!5$]"其他人员占"5=]&从文

化程度构成上看"大专以上的占<<5%]"中专!高中的占!L5#]"初中的 占%5%]"小

学以下的占;5L]&在家庭人均月收入构成上";$$$元以下的占;!5;]";$$$至;&&&元

的占"!5<]"!$$$至!&&&元的占!#5L]""$$$至"&&&元的占;!5=]"%$$$至%&&&元

的占#5&]"#$$$至;$$$$元 的 占L5#]";$$$$元 以 上 的 占"5%]&从 家 庭 结 构 上 分"
夫妻子女的占%#]"夫妻二人的占;;5"]"三代同堂的占;;5L]"一人在广州工作或学

习的占!&5"]"其他类型的占!5L]#

!!在以下分析中"关于广州市居民出境游时间变化的数据由广州市旅游局提供"广州市

居民到各个国家或地区的旅游到访率!意愿到访率用L$!份总抽样数据"到港澳台或到国

外旅游的出游目的与组织方式采用被调查者中表示到港澳台地区旅游过和到国外旅游过的

样本数据#

"!广州市居民出境游时间变化

5"!!出境游年变化

图;!广州市旅行社组织出境游历年情况

XDG5;!\Y7bDI9JD_P9D3F3E’PCFGaY3P3P9_3PFb9JCc7447JIDFS7CJI

!!!$世纪&$年代以来广州市居民出境旅游的人数一直保持快速增长#根据广州市旅行

社组织出境游历年情况"由图;可看出";&&$年至;&&"年"平均每年保持约!#]的速度
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增长"由;&&$年的%5"L万人次增长到;&&"年的=5#%万人次#而;&&%年则比上年增长

了<L5!]"达到了;%5!=万人次$主要是因为邓小平南巡后"中国的改革开放进入一个

新的高速发展阶段"出 境 游 也 上 了 一 个 新 台 阶$此 后 两 年 保 持 约;"]的 年 增 长 率"到

;&&<年广州市旅行社组织出境游的人数就达到了;=5!"万人次"此后两年受亚洲金融危

机和我国禁止公费出国旅游政策等的影响"出境游增长速度有所下降"平均每年 增 长 约

!5;]"到;&&=年时广州市旅行社组织出境游的人数为;&5$;万人次#;&&&年随着我国

旅游业进一步扩大了对外开放"中国公民赴澳大利亚%新西兰的自费旅游业务正式开办"
同时增开了一批周边国家为我国公民自费出国旅游目的地"另外到香港%澳门地区的旅游

规模也进一步 扩 大"使 得 当 年 经 旅 行 社 组 织 出 境 游 的 人 数 比 上 年 增 长 了<=]"达 到 了

";5&%万人次"!$$$年则达到了""5$=万人次$

!!从以上数据可看出"广州市旅行社每年组织出境旅游的人数在;$年里增长了约L5#<
倍"增长速度是相当快速的"这在一定程度上也代表着我国的出境游情况$随着广州市民

收入的稳定增长"出游力的上升"以及更多国家或地区开放成为中国公民的出游目的地"
以及粤港澳自由贸易区的实行"预计今后广州市民的出境游人数将会持续快速增长$

5"#!出境游月变化

!!我国居民的出境旅游根据出游去向"可分为港澳游和出国游两种"广州市居民在港澳

游和出国游月变化上均具有自己的特点$

5"#"!!港澳游月变化

!!根据!$$$年出境游数据"广州市民到香港旅游和到澳门旅游的出游人数很接近"并

且在月变化上基本一致"即!每年的<月份是广州市民到香港和澳门旅游人数最 多 的 月

份";月至#月出游人数虽有变化"但幅度不大"保持在<$$$人次左右"而从L月份到

香港%澳门旅游的人数则缓慢下降"至;;月份最低";!月份则有所上升"见图!$!$$!
年;月香港特区已取消大陆居民到港旅游的配额限制"以及粤港澳自由贸易区的实行"预

计今后广州市民到香港%澳门旅游的人数将会激增"并出现新的变化$

图!!!$$$年广州旅行社组织到港澳旅游各月情况

XDG5!!\Y7bDI9JD_P9D3F3E’PCFGaY3P3P9_3PFb
9JCc7447JI93-3FG>3FG1+*CFbNCKC31+*

DFB3F9YI"!$$$g

图"!!$$$年广州市旅行社组织出国游情况

XDG5"!\Y7bDI9JD_P9D3F3E’PCFGaY3P3P9_3PFb
9JCc7447JI93E3J7DGFK3PF9JD7IDFB3F9YI"!$$$g

5"#"#!出国游月变化

!!广州市民的出国游在月变化上与港澳游差异较大$根据!$$$年广州市旅行社组织出

国游各月情况看"见图""!月份出国旅游的人数最多"达;5%"万人次"而"月和#月则

是一年中出国游人数最少的月份"%月份相对有所上升"<至&月出国游人数较 为 稳 定"
保持在每月;万人次左右";$月份有较大下降"仅为$5L#万人次";;月%;!月出国游
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人数则逐渐上升!总体上看"一年中;月到#月出国游人数月变化幅度 较 大"<月 至;!
月相对较为稳定"是广州市民出国游的平稳时期#随着广州市民收入的稳定增长"出游力

的上升"以及更多国家或地区开放成为中国公民的出游目的地"广州市民的出国游人数将

会持续增长"在月变化上也将会发生新的变化#

%!广州市居民出境游目的分析

!!香港以现代海港城市与传统中国文化的组合而被誉为 $东方之珠%"并以独特的免税

制度和完善的酒店服务被称为 $购物天堂%"多次被世界旅游组织评为 $全球最佳的旅游

目的地之一%"而澳门素有东方蒙地卡罗之称"博彩旅游五花八门&种类繁多"并且都刚

回归祖国"对我国大陆居民具有较强的旅游吸引力!台湾作为我国的一 个 宝 岛"风 景 优

美&景点众多"虽 $三通%还没能实现"但两岸的交往将会越来越多"如台湾旅游业能完

全对大陆开放"对我国大陆居民的吸引力也不小#

6"!!到港澳台地区的出游目的分析

!!在抽样调查中"对去港澳台旅游过的"!<人的出游目的进行分析"发现广州市民到港

澳台地区旅 游 的 首 要 目 的 是 观 光 游 览"占 抽 样 总 数 的<;5"]"其 次 是 探 亲 访 友"占

!L5&]"而度假休闲和商务&公务&会 议 比 较 一 致"均 为!%5=]"另 外 以 购 物 为 出 游 目

的的也占一定比重"为;L5=]"而以文化&教育&科技交流和宗教朝拜为出游目的所占

的比重极小"分别为#5#]和!5;]"见图%#

图%!广州市居民到港澳台地区和到国外的旅游目的比较

XDG5%!/3B8CJDI3F3E93PJDIB8PJ83I73E’PCFGaY3PJ7IDb7F9I93-3FG>3FG1+*"

NCKC31+*"\CDdCFCFbE3J7DGFK3PF9JD7I

6"#!到国外旅游的出游目的分析

!!在对广州 市 民 进 行 抽 样 调 查 所 得 的L$!份 有 效 问 卷 中"有!""人 ’占 抽 样 总 数 的

""5!](表示到国外旅游过"根据他们到国外旅游的目的进行分析"发现广州市民到国外

旅游的首要目 的 是 观 光 游 览"占L!5;]"其 次 才 是 度 假 休 闲 ’";5=]("然 后 分 别 是 商

务&公务&会议 ’!$5<]("探亲访友 ’;!5%]("购物 ’;!]("文化&教育&科技交流

’;;5!](和宗教朝拜 ’"5&]("见图%#从中可看出广州市民的出国游基本上属观光旅

游"这与我国出国旅游市场还处于起步阶段这一特点是相符的#

6"5!广州市居民到港澳台地区和到国外旅游的出游目的比较

!!广州市民到港澳台地区和国外旅游的首要目的均是观光游览"但是到港澳台地区的第

二位出游目的是探亲访友"而到国外旅游的第二位出游目的是度假休闲"存在明显差异"
这主要是因为广州毗邻港澳"有较多亲戚朋友在港澳台地区定居"因而广州市居民到港澳
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台地区探亲访友的比例较高"其它出游目的则差异不大#见图%$

#!广州市居民出境游组织方式特征

!!我国公民出境旅游时的组织方式基本上可分为散客%参加旅行社%单位组织和公务%
出差%开会时顺便去旅游四种方式#以下分别对到港澳台地区和国外旅游的组织方式进行

分析$

@"!!广州市居民到港澳台地区旅游的组织方式

!!在L$!位被调查者中#有"!<位广州市民表示去过港澳台地区#通过对他们的出游组

织方式 进 行 分 析 发 现!广 州 市 民 到 港 澳 台 地 区 旅 游 时#主 要 是 以 散 客 方 式 出 行#达

%#5L]#其次才是参加旅行 社 方 式 出 游#占";5"]#而 由 单 位 组 织 出 游 和 公 务%出 差%
开会时顺便去旅游的方式比较接近#分别为;L5!]和;L5#]#见图#$

@"#!广州市居民到国外旅游的组织方式分析

!!在被调查的L$!位广州市民中#有!""人表示出过国#分析他们到国外旅游的组织方

式#发现广州市民到国外旅游首选的组织方式是参加旅行社#占%"5"]#其次是散客方

式#占"<5;]#而公务%出差%开会时顺便去旅游也占一定比例#达!$5!]#由单位组

织出游的比例最少#为;!5&]#见图#$

图#!广州市居民到港澳台地区和国外旅游的组织方式比较

XDG5#!/3B8CJDI3F3E93PJDIB3JGCFDaDFGB3b73E’PCFGaY3PJ7IDb7F9I93-3FG>3FG1+*#

NCKC31+*#\CDdCFCFbE3J7DGFK3PF9JD7I

@"5!到港澳台地区和到国外旅游的组织方式比较

!!广州市居民到港澳台地区和到国外旅游在组织方式上最大的区别是!到港澳台地区旅

游以散客方式为主#参加旅行社方式占第二位#而到国外旅游则以参加旅行社方式为主#
散客方式占第二位"到港澳台地区和到国外旅游的其它出行方式虽有差异#但区别不大#
见图#$

<!广州市居民出境旅游的目的地选择分析

B"!!到访率在不同国家或地区的分配

!!广州市居民出境旅游过的国家或地区很多#从抽样调查所得的资料来看#广州市民出

游过的国家或地区达"=个之多#远远超过向中国公民开放的自费出国旅游的国家和地区$
根据抽样所得的数据#见表;$

!!广州市民到访率最高的前八位国家或地区分别是!香港 &"&]’%澳门 &!;5;]’%泰

国 &;L5#]’%新加坡 &;$5=]’%马来西亚 &=5L]’%美国 &#5%]’%越南 &%5<]’%日

本 &"5=]’$
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!!根据到访率的不 同 把 出 境 游 国 家 或 地 区 划 分 为!到 访 率 大 于!$]的 国 家 或 地 区 有!
香港"澳门#到访率在;$]$!$]之间的有!泰国"新加坡#到访率在#]$;$]之间的

有!马来西亚"美国#到访率在"]$#]的有!越南"日本"澳大利亚"加拿大"法国"
韩国#到访 率 在;]$"]的 的 国 家 或 地 区 有!新 西 兰"英 国"德 国"台 湾"大 小 金 门"
菲律宾"缅甸"#到访 率 在$5#]$;5$]的 有!俄 罗 斯#到 访 率 小 于$5#]的 有!朝 鲜"
印度尼西亚"文莱"柬埔寨"意大利"西班牙"比利时"奥地利"荷兰"瑞士"芬兰"瑞

典"约旦"以色列"埃及"南非"阿拉伯联合酋长国和印度%其它国家或地区在抽样中则

没有反映出来&

表!!广州市居民对境外国家或地区的旅游到访率情况

&’("!![1;14+*\-’4+./N<’),3G.<-+;1*+)4;4..4G+-F.<)4-1+;!.-’-+’!;*+;41)’41.);

次序 国家或地区 到访率 ’]( 次序 国家或地区 到访率 ’]( 次序 国家或地区 到访率 ’](

; 香港 "&5$ ;% 澳大利亚 "5% !L 奥地利 $5;

! 澳门 !;5; ;# 新西兰 !5% != 荷兰 $5"

" 台湾 ;5L ;< 日本 "5= !& 瑞士 $5"

% 大小金门岛 ;5< ;L 韩国 "5$ "$ 芬兰 $5"

# 新加坡 ;$5= ;= 朝鲜 $5% "; 瑞典 $5"

< 马来西亚 =5L ;& 美国 #5% "! 俄罗斯 $5&

L 泰国 ;L5# !$ 加拿大 "5% "" 约旦 $5;

= 菲律宾 ;5; !; 英国 !5" "% 以色列 $5;

& 印度尼西亚 $5; !! 法国 "5% "# 埃及 $5%

;$ 文莱 $5" !" 意大利 $5" "< 阿联酋 $5%

;; 越南 %5< !% 德国 !5; "L 印度 $5;

;! 柬埔寨 $5" !# 西班牙 $5; "= 南非 $5"

;" 缅甸 ;5L !< 比利时 $5;

B"#!到访率在不同距离上的分配

!!从以上分析可看出%广州市居民出境游到各个国家"地区的到访率表现出明显的距离

衰减规律&从抽样调查的数据来看%见图<%到港澳地区的到访率为"&]%高于东南亚地

区的;L5#]%而较远的韩国"日本"澳洲到访率则更低%另外到美国"加拿大的旅游到

访率有所上升%说明美国和加拿大两国对广州市民的吸引力较大%因而出现一定程度的反

距离衰减现象&

图<!广州市居民出境游空间到访率情况

XDG5<!18C9DC4EJCGB7F9C9D3F3EcDID97b:JC97I3E
’PCFGaY3PJ7IDb7F9I93b7I9DFC9D3FIDF39Y7JK3PF9JD7I

图L!广州市居民出境游市场在空间上的分配

XDG5L!18C9DC4bDI9JD_P9D3F3E3P9_3PFb9JCc74
BCJV793E’PCFGaY3PJ7IDb7F9I
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!!由于游客在一定条件下总的出游力是有限的"在一定时间#经济条件下只能到访一定

数量#分布于一定范围内的旅游目的地"而对于目的地来说"游客的到访率实际上是客源

市场在目的地空间上进行市场分割的结果$;!%&根据以上到访率数据进行计算"得出广州

市居民出境游市场在空间上的分割规律"即!广州市居民境外游市场主要集中在 港 澳 地

区"其次是东南亚地区和韩国#日本"总体表现为随距离的增加而衰减’其中#"]的出

境游市场集中在"$$VB范围内"=L]的出境游市场集中在!#$$VB以内"见图L&

B"5!出国旅游倾向分析

!!根据抽样调查显示"有L"5!] (#;%人)的被抽样者表示今后想到国外去旅游"说明

广州市居民中有出国旅游愿望的比例是相当高的"在一定程度上也反映我国城市居民到国

外旅游的潜在需求很大&对不同的国家或地区"广州市民的意愿到访率见表!&

!!从中可看出"广 州 市 居 民 意 愿 到 访 率 最 高 的 国 家 是 法 国"达!!5#]"其 次 是 美 国"
意愿到访率为!;5=]"第三是澳大利亚"意愿到访率为;&5&]"前三位均是发达的西方

国家’而在亚洲国家中"广州市民意愿到访率最高的是日本"为;<5=]"其次是新加坡"
为;!5;]"第三位是泰国"意愿到访率为L5#]"第四是韩国"意愿到访率为<5<]"第

五位是马来西亚"意愿到访率为%5<]&从意愿到访率的大小来划分"广州市民出国游意

愿到访率大于!$]的国家有法国和美国’意愿到访率在;#]"!$]范围的有澳大利亚和

日本’在;$]";#]的有新加坡和英国’意愿到访率在#]";$]的有!泰国#新西兰#
韩国#加拿大和德 国’"]"#]的 有!马 来 西 亚#越 南 和 俄 罗 斯’意 愿 到 访 率 在;]"
"]的有!菲律宾#文莱#柬埔寨#缅甸#意大利#奥地利#荷兰#瑞士#丹麦’意愿到

访率在$5#]";5$]的 有!比 利 时#埃 及 和 南 非’小 于$5#]的 有!西 班 牙#希 腊#瑞

典#挪威#以色列#印度#巴西#阿根廷&其它国家或地区在抽样中没能够反映出来"说

明除以上所列国家外"广州市民想到其它国家或地区旅游的人数极少&

表#!广州市居民对境外国家或地区的意愿到访率

&’("#!U1;GE1;14+*]-’4+./N<’),3G.<-+;1*+)4;4./.-+1,)F.<)4-1+;!*+;41)’41.);

次序 国家或地区
需求倾向

(])
次序 国家或地区

需求倾向

(])
次序 国家或地区

需求倾向

(])

; 新加坡 ;!5; ;" 美国 !;5= !# 丹麦 ;5"

! 马来西亚 %5< ;% 加拿大 =5# !< 瑞典 $5"

" 泰国 L5" ;# 英国 ;;5$ !L 挪威 $5;

% 菲律宾 ;5< ;< 法国 !!5# != 俄罗斯 "5;

# 文莱 ;5< ;L 意大利 !5L !& 以色列 $5"

< 越南 "5; ;= 德国 <5< "$ 埃及 $5<

L 柬埔寨 !5$ ;& 西班牙 $5; "; 印度 $5;

= 缅甸 ;5$ !$ 比利时 $5L "! 南非 $5L

& 澳大利亚 ;&5& !; 奥地利 ;5$ "" 巴西 $5;

;$ 新西兰 <5L !! 荷兰 ;5< "% 阿根廷 $5;

;; 日本 ;<5= !" 瑞士 ;5% "# 其他国家或地区 $5$

;! 韩国 <5< !% 希腊 $5"
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B"6!出国旅游目的地选择的态度和行为关系

!!根据表;和表!!从中选出我国公民常去旅游的国家进行对比分析!发现广州市居民

在出国旅游目的地选择的态度和行为上存在明显差异!表现为广州市民除对东南亚地区%
个国家马来西亚"泰国"越南和缅甸的旅游选择态度 #意愿到访率$低于选择行为 #实际

到访率$外!对其它国家的选择态度均高于选择行为!特别是对澳大利亚"日本"美国"
法国这些国家!选择态度远高于行为!见图=%说明广州市民对远程国外游存在较高的期

望!但受距离"时间"费用"政策等因素的限制!人们的实际出游行为低于出游愿望!同

时也说明广州市民对这些国家的出游潜力巨大!一旦条件成熟!广州市民到这些国家的出

游意愿就会转变成出游行为%

图=!广州市居民对出国游目的地选择的态度和行为的关系

XDG5=!*74C9D3FIYD8_79d77Fb7I9DFC9D3FKY3DK7_7YCcD3JCFbC99D9Pb7

3E’PCFGaY3PJ7IDb7F9I93E3J7DGFK3PF9JD7I

!!对目的地的选择行为和态度存在明显的不一致主要是因为&第一!个体行为除受态度

影响之外!还受政策"距离和出境费用等的影响%如旅游者想到法国去旅游!但目前赴法

国的自费旅游业务还没有正式开办!办理签证就比较难!从而限制了人们的出游’另外到

国外旅游!花费较高!一般公民虽有出国旅游愿望!但考虑到所需费用!会改变出游态度

甚至取消到该目的地旅游%第二!同一对象中有多种属性和特征!当个体对某种属性持肯

定态度而对另一种属性持否定态度时!就会导致和愿望不一致的行为%如人们对菲律宾"
印度尼西亚两个国家的热带海滨风光持肯定态度!但对当地的治安环境持否定态度!就可

能选择到泰国"马来西亚等国旅游%

L!结论

!! #;$广州市居民出境旅游人数保持快速增长!出境旅游将成为今后的旅游热点%

!! #!$广州市居民到境外旅游的首要目的是观光游览!在第二位出游目的中!到港澳

台地区旅游是探亲访友!而到国外旅游是度假休闲!存在明显差异%

!! #"$广州市居民到港澳台地区旅游以散客方式为主!参加旅行社方式占第二位!而

到国外旅游则以参加旅行社方式为主!散客方式占第二位’其它出行方式差异不大%

!! #%$广州市居民境外游市场主要集中在港澳地区!出国游市场则集中在东南亚国家

和韩国"日本!总体表现为随距离的增加而衰减!其中#"]的出境游市场集中在"$$VB
范围内!=L]的出境游市场集中在!#$$VB以内%
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!! "##广州市居民在出国旅游目的地选择的态度和行为存在明显差异$除对东南亚地

区部分国家的选择态度低于选择行为外$对其它国家的选择态度均高于选择行为%
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